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ملت شریف ما اگر در این انقلاب بخواهد پیروز شود باید دست از آستین 
برآرد و به کار بپردازد. از متن دانشگاه ها تا بازارها و کارخانه ها و مزارع و 

باغستان ها تا آنجا که خودکفا شود و روی پای خود بایستد. 

هُ« سَ سِرُّ امام خمینی »قُدِّ
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هاي اسلامي كار و اشتغال از ارزش تربيتي برخوردار است و انسان از طريق كار نفس سركش را رام آموزهبا توجه به 
وجودي خويش را مهيا  ءهويت خويش را تثبيت كرده و زمينه ارتقا ،كرده و شخصيت وجودي خويش را صيقل داد

 ،آموزيكار و مهارت ،ورياآموزش فن .آوردو امكان كسب روزي حلال و پاسخگويي به نيازهاي جامعه را فراهم مي
افزايش درآمد و  فقر، كاهش ،مشاركت در زندگي اجتماعي و اقتصادي ،وريافزايش بهره ،باعث پيشرفت فردي

مبناي بر دنياي كار و دنياي آموزش  ةريزي درسي حوزبرنامه ،براي رسيدن به اين مهم .يافتگي خواهد شدتوسعه
هاي تحصيلي شاخه فني و حرفه اي شامل دروس آموزش هاي رشتهدرس .ستنيازسنجي شغلي صورت گرفته ا

دانش فني از دروس  دروس .هاي فني مورد نياز بازار كار استي و شايستگينهاي غيرفدروس شايستگي ،عمومي
درس دانش فني با هدف شناخت  .هاي فني است كه براي هر رشته در دو مرحله طراحي شده استشايستگي
 ةدهم و در آغاز ورود به رشت ةتحصيلي است كه هنرجويان در پاي ةرشت وكسب دانش فني پايه در گروه  مفاهيم و

تحصيل در  ةهاي لازم را در ارتباط با دروس عملي و ادامرا آموزش ببيند و شايستگي بايست آنتحصيلي خود مي
هايي را شامل شايستگي ،ي شده استدوازدهم طراح ةدرس دانش فني تخصصي كه در پاي .خود كسب نمايند ةرشت
اي هنرجويان حرفه ةتحصيل و توسع ةاي شده و زمينه را براي ادامحرفه شود كه موجب ارتقاء دانش تخصصيِمي

  .در مقطع كارداني پيوسته نيز فراهم مي كند
بلكه  ،ساعت نيست 8هاي كارگاه عمليلازم به يادآوري است كه كتاب دانش فني پايه تئوري تفكيك شده دروس 

آموزش اين كتاب نياز به  ،در ضمن .ها و مشاغل تعريف شده براي هر رشته تدوين شده استدر راستاي شايستگي
محتواي آموزشي كتاب دانش  .هاي قبلي تا پايه نهم به تحرير درآمده استاساس آموزشنياز خاصي ندارد و برپيش

مين أتاي محتواي دانش نظري تسخشد و نيازهاي هنرجويان را در رابمي عمقهاي كارگاهي را آموزش ،فني پايه
  .كندمي

  .گيردصورت تعاملي و با محوريت هنرآموز و هنرجوي فعال صورت ميتدريس كتاب در كلاس درس به
  اي و كاردانشهاي درسي فني و حرفهدفتر تأليف كتاب

  
 
 

   

  سخني با هنرآموزان گرامي
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تحصيلي  ةفني پايه در گروه خدمات و رشت كسب دانشِ  ،پايه با هدف شناخت مفاهيمدرس دانش فني 
  .شده است تأليفنقل براي شما هنرجويان عزيز طراحي و كتاب آن وحمل

شاغل و هدف م ،محتوا جهت ايجاد انگيزش ،رشته ةموضوعاتي مانند تاريخچ ،در تدوين درس دانش فني پايه
 ،اصول ،الهام از طبيعتو خلاقيت  ،هايي از نوآوريمثال ،كشور ةدر توسعشما  ةنقش رشت ،تحصيلي ةرشت

ها و تعريف دستگاه فني،هاي فرمول ،واحدها و يكاها ،هاتعاريف كميت ،علائم ،فناوري ،نظريه ،قوانين ،مفاهيم
پيشگيري  ،ايمني و بهداشت فردي و جمعي ،زبان فني ،سازيي و مستندنثر فؤمصاديقي از ارتباط م ،وسايل كار

تحصيلي در  ةهايي از مهارت حل مسئله در بستر گروه تحصيلي و براي رشتاز حوادث احتمالي شغلي و نمونه
  .نظر گرفته شده است

  .از كتاب همراه هنرجوي خود استفاده نماييد ،توانيد در هنگام ارزشيابي اين درسمي
كوشش لازم را  ،ها هاي ديگر رشتهكاربرد زياد آن در درس ليلبه د سدر شود در يادگيري اينتوصيه مي
  د.داشته باشي

  اي و كاردانشهاي درسي فني و حرفهدفتر تأليف كتاب
  
  

  سخني با هنرجويان عزيز
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  حمل ونقلمفهوم 
 به معني ونقلحملنقل چيست؟ وآيد اين است كه حملكه در اين كتاب براي شما پيش مي الياولين سؤ

 جاييجابهطريق شبكه انسان به كالا و خدمات از  است. دسترسي مقصد به أمبد از بار مسافر يا جاييهجاب
ونقل در به طور كلي حملگردد. ايجاد مي ونقل)كننده (وسايل حمل جابجاو وسايل  )ونقلحمل(مسيرهاي 

هاي شيوهو معمولاً با يكي از شود ميالمللي تقسيم شهري و بينشهري، بينسراسر جهان به سه سطح درون
  گيرد.اي از آنها انجام مييا مجموعه اي وريلي، دريايي، لوله، اي، هواييجاده ونقل(شقوق) حمل

  

 
  ونقلحملاي مختلف هشيوه -1شكل 

  

اي مطرح شده است. براي جادهي ونقل كالا و مسافر با استفاده از شيوهدر اين كتاب مباحث مربوط به حمل
است. بنابراين ونقل مسافر و بار مورد نياز هاي مربوط به حملي فعاليتتكميل مهارت و دانش، آشنايي با همه

  گيرند.ونقل مسافر نيز در اين حوزه قرار ميكالا و همچنين خدمات مربوط به حمل بار و ونقلحمل به مربوطامور 
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فعاليت 
 هتعدادي از مزايا و معايب هر شيو د؟يدر كلاس بحث كن ونقلحملمختلف  يهاوهيبا دوستانتان در مورد ش -1    1كلاسي

  د.ان را بگوييهايتپاسخهاي خود گفتگو كرده و دلايل پاسخي را نوشته و در مورد نقلوحمل
  

 نقل درياييومزايا و معايب حمل

1.  
2.  
3 .   
4.    

 نقل ريليومزايا و معايب حمل

1.  
2.  
3 .   
4.   

 نقل هواييومزايا و معايب حمل

1.  
2.  
3 .   
4.   

 اينقل جادهومزايا و معايب حمل

1.  
2.  
3 .   
4.   

  
شود؟ انواع ال قبل، انواع مختلفي از ناوگان استفاده ميبيان شده در سؤ يهاوهياز شدانيد در هريك آيا مي -2

  .ديمثال بزناي را مختلف ناوگان براي سفر جاده
  
 بگذاريد. ايد؟ تجربيات سفر را با دوستان خود به اشتراكتاكنون سفر كرده ونقلحملهاي يك از شيوهبا كدام -3
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  ونقلحملتاريخچه 
هاي محكم و امروزي را وجود آمدند؟ اولين جادهچگونه به ؟وجود آمدندهها چرا بايد كه راهتاكنون انديشيدهآيا 

تدريج هكردند و بها استفاده ميكالا از جاده ونقلحملجايي سربازان و افراد و بهها ساختند. آنها براي جارومي
 ،قبل از ميلاد 500تا  400هاي در ايران طي سال .كردندبار و مسافر ايجاد  ونقلحملتشكيلات مرتبي براي 

هاي بسيار قديم در كرد. در زمانها ارتباط پيدا ميند و پايتخت ايران با تمام ايالتوجود آمدها بهاي از راهشبكه
طة ديگر اي به نقپيام و دستورات حكومتي را از نقطه ،در سراسر كشور فرامين پيك) ـ نامه بر( چاپارها ،كشور

  .)2(شكل  فرستادندكشور مي

  
  ها در دوران هخامنشيچاپارـ 2شكل 

  
كاروانسرا گرفت) و همچنين كه خدمات پستي در آن انجام مي ـ پيك خانه(چاپارخانه چنديننيز در تهران قديم 

اتومبيل  .گرفتميانجام طريق اين از نيز  حمل مسافر به خارج از شهرامور  ،رسانيعلاوه بر نامهوجود داشت كه 
  توسط مظفرالدين شاه از كشور بلژيك خريداري و به ايران آورده شد. 1280براي اولين بار در ايران در سال 

 

  
 اينمايي از اتومبيل كالسكه ــ3شكل 
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  نمايي از كاروانسرا و چاپارخانهـ 4شكل 

 
  عنوان به همچنين .دار استركه از اهميت تاريخي زيادي برخو ي بودههاي مهماز جمله راه 1جاده ابريشم

كالاي تجاري و دانش و ي ترين مسيرهاي مبادلهقديميكالا و مسافر و از ونقل در زمينه حمل جاده ترينهمم
هزار  12شرقي، هندوستان و چين به مسافت  هاي يوناني و لاتين با آسيايبين تمدنو  بوده فرهنگ بشري

 . داشته استكيلومتري از روستاي توان هوانگ چين تا شهر رم امتداد 
  

   
  جاده ابريشم ـ 5شكل 

  
در وده است. سال از اعتبار تجاري و بازرگاني برخوردار ب 1700اين مسير تا سده شانزدهم، تقريباً به مدت 

اي، حيات ونقل جادههاي بار و تجاري شدن عمليات حملتوسعه و تكميل كاميونهاي آخر قرن بيستم با دهه
قرار  شورهاكروپا در دستور كار ـ ا ديگر توسعه تجارت زميني آسيا رشد و با ايجادجديدي در تجارت زميني 

  .دكنمياي از مسير راه ابريشم از قلمرو ايران عبور گرفت. بخش عمده
  

                                                      
 - 1 Silk Road 
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فعاليت 
 و در كلاس در مورد آن صحبت كنيد. نقشه راه ابريشم را از اينترنت پيدا كرده -1    2كلاسي

 كرد را پيدا نماييد.ايي كه راه ابريشم از آن عبور ميدر روي نقشه، شهره -2
 كردند؟چه كالاهايي استفاده مي ونقلحملي ابريشم براي لاسي هاي خود بررسي كنيد از جادهبا همك -3
نقل وحمل يهاستميتحول س رياز س ياطلاعات ديتوانيم ريعبارت ز يجوومعتبر و جست يهاتيبا مراجعه به سا -4
  .ديدوستان خود ارائه ده يكرده و در كلاس برا هيته

 ينقل شهروحمل يهادر سامانه راتييتغ  
 ينيزم ريز يهادرشكه تا قطار از 
 انياز چهارپا استفاده. 
 درشكه. اي كالسكه 
 يدود نيماش نام. 
 ينقل شهروحمل ياز خط آهن برا استفاده. 
 رانيبه ا لياتومب ورود.   
 ها در درون شهر.اتوبوستيفعال 

  

 هاابانيدو طبقه به خ يهااتوبوس ورود. 
 ينقل شهرودو سامانه مدرن در ناوگان حمل ،تندرو يها(مترو) و اتوبوسينيزم ريخطوط ز احداث.  

  
  

  و الهام از طبيعت حمل ونقل
طراحان بودهمنبع الهامي براي دانشمندان و  خلقتهمواره 

بسياري از اختراعات كنوني موجود در جهان با الهام از .است
آلبرت ازشده است. طبيعت بيكران خداوند منان ساخته

به طبيعت با دقت نگاه كنيد« نقل شده است كه 1اينشتين
هايدر بخش .»اهيد يافتآنگاه جواب پرسش هاي خود را خو

نيز دانشمندان با الهام از طبيعت دست به حمل ونقلمختلف 
ساخت و طراحي وسايل و تجهيزاتي زده است كه در ادامه به

  بخشي از آنها پرداخته شده است:
در اواخر قرن چهاردهم ميلادي 2اولين بار لئوناردو داوينچي

هايبا الهام از پرندگان طرح ماشين پرنده را طراحي كرد و گام
 .كردن آغاز شدبراي پرواز ،ناولي

  
  طراحي ماشين پرنده با الهام از پرندگان -6شكل 

   
                                                      

1 - Albert Einstein 
2 -Leonardo da vinci 
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  )هليكوپتربالگرد (برداري انسان از سنجاقك براي ساخت الگو
 

 
  الهام از سنجاقك براي ساخت بالگرد -7شكل 

اجازه ين پرنده اهايي است كه به بال جغد داراي ساختار، صدابرداري از بال جغد براي ساخت هواپيماي بيالگو
صدا را توليد بي برداري كرده و هواپيماهاياز كند محققان از اين موضوع الگودهد كه بدون هيچ صدايي پرومي

  .اندكرده

 
  صداام از جغد براي ساخت هواپيماي بياله -8 شكل

آلات حفاري ر طراحي ماشينالهام از كرم خاكي دو ها جهت اداره ترافيك شهري استفاده از الگوي كلوني مورچه
 )TBM( 1تونل

   
  الهام از كرم خاكي براي ساخت دستگاه حفار تونل -9شكل 

  

                                                      
1 - Tunnel Boring Machine 
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هايي بلند و منقار مانند با دماغه آنها راخوار براي طراحي قطار سريع السير، برداري از منقار مرغ ماهيالگوبا 
 )10(شكل .دهندها را ميتونلاز  اين امر اجازه خروج با صداي كمتريطراحي كردند كه 

 

  
 الهام از مرغ ماهي خوار براي ساخت قطار سريع السير -10شكل 

 

  حمل ونقلحوزه  اصطلاحاتتعريف 
مورد استفاده قرار بيشتر  ونقلحملهاي مختلف ست اصطلاحاتي را كه در بخشا شده يسعدر اين بخش 

با  هاي بعدهاي ديگر يا در فصلمكن است در پودمانهر چند كه م .صورت اجمالي تعريف شوندند بهگيرمي
  اين اصطلاحات عبارتند از: .شويدتعدادي از اين تعاريف مواجه 

  

 نونقل و انواع آتعريف حمل
 جايي مسافر و كالا از هر طريق و با هر وسيله، اعم از زميني، هوايي، دريايي و ريلي.بهونقل: جاحمل 
 كشور داخل سفر، مقصد و مبدأ كه است) مسافر يا كالا( ينقلوحمل هايفعاليت داخلي: مجموعه ونقلحمل 

 .باشد
 باشد كشور از خارج آن مقصد يا سفر مبدأ كه است ينقلوحمل هايفعاليت المللي: مجموعهبين ونقلحمل. 
 

   
  ونقلانواع حملـ 11 شكل
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 است. ور تفريح و سياحتاي ديگر به منظمسافرت از محل زندگي به نقطه: گردشگري 
 

  
  گردشگري ريلي در ايران ـ12 شكل

 
 به  .كشور ثالث باشده مستلزم عبور از كاست جايي مسافر و كالا بهترانزيت به معني بخشي از جا :ترانزيت

 همان كشور است.از ورود كالا از يكي از مرزهاي يك كشور و خروج از مرزي ديگر تر تعريف ساده
 همان  معادل وشود وارد آن مياز يكي از مرزهاي يك كشور  كه شودمي اطلاق كالاهايي به : عموماًسوآپ

به طور مثال از كشور الف واقع در شمال ايران نفت وارد شده  .شودمي صادر خارج به كشور مرزهاي ساير ازكالا 
شود. به همان ميزان نفت ايران از بنادر جنوبي به كشور صادر شده و و در شهرهاي شمالي ايران مصرف مي

 يابد.هاي آن كاهش ميلا و هزينهجايي كاجابه ،كند. با اين راهكارهزينه آن را كشور ب به كشور الف پرداخت مي
 ونقلهاي مختلف افراد در حملنقش

 دارد. برعهده را موتوري نقليه وسيله هدايت كه كسي: راننده 
 اين  براي شوند.جا ميبه مقصد خود جابه ر نوع وسيله نقليه از مبدأ: تمامي افرادي كه با استفاده از همسافر

 .شودمي منعقد )تقراردادي (بليسفرها، معمولاً 
 جا بار خود را جابه نقليه وسيله نوع هر كه با نقلوحمل خدمات از كنندگاناستفاده تمامي :صاحبان بار
 نمايند.مي
 نمايدمي سفرموتوري يا غير موتوري  هيچ نوع وسيله نقليه شخصي كه بدون استفاده از :پياده. 
 يمشاغل مختلف مسافر،نقل بار و ومنظور انجام ساير وظايف مرتبط با خدمات حملبه: ونقلمتصديان حمل 

 ... .شكل گرفته است. به طور مثال متصدي صدور بليت، متصدي انبار وونقل در حوزه حمل
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  تعاريف مرتبط با وسيلة نقليه
 :براي كه ...).(گاري، دوچرخه و غيرموتوري و ..).(ماشين، موتورسيكلت و موتوري وسايل وسيله نقليه 
 .رودمي كاربه كالا و جايي انسانهجاب
 ييد مراجع معتبر براي ي كه از طرف كارخانه سازنده با تأيا تعداد مسافر بار: وزن نقليهظرفيت وسيله

 است. شدهنقليه تعيين وسيله
 گويند.: به وزن بار بدون در نظر گرفتن وزن وسيله نقليه، وزن خالص ميوزن خالص بار 
 گويند.ناخالص ميبه مجموع وزن بار و وزن وسيله نقليه، وزن : وزن ناخالص 
 اي كه نيروي محركه آن از موتور نباشد.نقليهنوع وسيله : هروسيله نقليه غيرموتوري 
 باشد.ها كه نيروي محركه آن از موتور مينقليه قابل حركت در راههرنوع وسيله: وسيله نقليه موتوري 
 مجهز و آن بدون يا پهلو اتاقك اب چرخ سه يا دو داراي كه انسان حمل براي اينقليهوسيله :موتور سيكلت 
 .باشد محركه موتور يك به
 و بوده) نارنجي(عمومي پلاك داراي كه موتوري نقليه وسايل كليه : بهاينقل عمومي جادهوناوگان حمل 

 .است) شهري بين جاييجابه(جاده طريق از بار يا مسافر عمومينقل وحمل آنها فعاليت
 آنها فعاليت كه شودمي گفته عمومي ي،نقلوحمل ناوگان : بهمسافر ايجاده عمومينقل وحمل ناوگان 

 .باشدمي كرايه سواري و بوسميني اتوبوس، انواع شامل و است جاده طريق از مسافر عمومينقل وحمل صرفاً
 صرفاً  آنها فعاليت كه شودمي گفته عمومي ينقلوحمل ناوگان : بهبار ايجاده عمومينقل وحمل ناوگان 

  .است ...شامل وانت، نيسان، كاميونت، كاميون و و است جاده طريق از بارنقل وحمل
 به مربوط رسمي سند طبق بر صددرصدنقليه وسيله مالكيت كه معناست اين به عبارت اين: راننده ملكي 

 .باشد وسيله راننده
 متعلق صد در صد رسمي سند طبق برنقليه وسيله مالكيت كه حالتي از است : عبارتديگر شخص ملكي 
 .باشد راننده از ديگر غير حقوقي (مانند يك شركت) (يك فرد) و حقيقي شخصيت به
 حقيقي شريك چند به متعلق رسمي سند طبق برنقليه وسيله مالكيت كه حالتي از است عبارت: شراكتي 
 .باشد حقوقي يا
 

  انواع وسيلة نقليه
نقليه طور كلي بايد بدانيد كه وسايلشود. بهر كتب درسي شما ارائه ميدر ساينقليه تعاريف مرتبط با وسايل

اي معرفي شوند. در ادامه وسايل نقليه مسافري و باري جادهبندي ميبه دو نوع مسافري و باري تقسيم عموماً
  شوند. مي

  الف) مسافري: 
بوس نفر، ميني 15ظرفيت نفر، ون با  6اين نوع وسايل براي حمل انسان بوده و شامل سواري با ظرفيت حداكثر 

  شود. نفر مي 27و اتوبوس با ظرفيت بيش از نفر  26تا  16با ظرفيت 
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 بوسميني -13 شكل

   
   اتوبوس-14 شكل

  شوند. قطارهاي شهري مانند مترو، مونوريل و تراموا نيز ناوگان مسافري محسوب مي
  

   
  انواع قطارهاي شهري-15 شكل

نقليه برقي بيشتر در شهرها و براي هاي برقي. وسايلد. مانند اتوبوسنقليه مسافري ممكن است برقي باشنوسايل
  شوند.ميكاهش آلودگي استفاده 

  

  
    اتوبوس برقي -16 شكل
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 :ب) باري
، تن5/3  كمتر ازها با ظرفيت عموماًشود. انواع آن شامل وانتنقليه براي حمل بارها استفاده مياين وسايل

ها انواع است. كاميون بيشتر و بار تن 6 حمل ظرفيتها با تن و كاميون 6تن تا  5/3كاميونت با ظرفيت حمل از 
  دار، ميكسر، بونكر و كمپرسي دارند. دار، مسقف، يخچالمختلفي مانند كفي، لبه

  

  
  كاميون كفي -17 شكل

  
  داركاميون لبه-18شكل 

  
  داريخچالكاميون -19شكل 

  
  تانكر -20شكل

  

  
  كسريم -21شكل 

  
 شوند. دسته زير تقسيم مي چهارها از نظر ظرفيت حمل بار به طور كلي به اما كاميون

 تن را داشته باشد. 10تا  6بار كه توانايي حمل محمولات با وزن ناخالص  حمل: انواع خودرو كاميون سبك 
 تن را  26تا  10انواع خودرو حمل بار كه توانايي حمل محمولات با وزن ناخالص : كاميون نيمه سنگين

 داشته باشد.
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 تا  26است كه توانايي حمل محمولات وزين با وزن ناخالص  همربوط تادوا: انواع خودرو و كاميون سنگين
 تن را داشته باشد. 40
 است كه توانايي حمل محمولات وزين با وزن ناخالص  همربوط ادوات: انواع خودرو و كاميون فوق سنگين

 تن و حجيم را داشته باشد. 40بالاي 
  شود. نقليه طويل نيز گفته ميمتر باشد به آن وسيله 5/12اي بيش از نقليهقت نماييد در صورتي كه طول وسيلهد

 طور نمونه:نقليه نيز وجود دارد. بهز وسايلنقليه مسافري و باري انواع ديگري ابه جز وسايل
 آب، امداد اضطراري و نشانيآتش پزشكي، ترافيكي، انتظامي، خدمات ويژه : وسيلهوسيله نقليه امدادي 

 .شودمي مشخص ويژه معلائ با و تعيين رانندگي و راهنمايي وسيله به كه گاز و برق
 شامل و آن و مانند عمراني فني، كارهاي انجام ويژه كه است موتوري نقليه: وسيلهوسيله نقليه عمراني 

 .است غيره و تراش) (زمين اسكريپر ك،تغل گريدر، بلدوزر،
 

 تعاريف مرتبط با حمل بار
 مجاز بر طبق  ونقلحملل توسط واگن، كانتينر يا ساير وساي شود كهاطلاق ميي هايبه تمامي محموله :كالا

 شوند.جا ميباقوانين جا
 واحد سنجش وزن كالا است.تن : 
 وگيري از حركت و برخورد با منظور جلودن بار و جلوگيري از حركت آن بهبا ثابت نم :مهار مناسب بار

سفانه در موارد متعددي ديده شده كه نقليه. متأاز واژگوني وسايلهمچنين جلوگيري نقليه و ها و وسايلانسان
شود. در مناسب، بار از روي بارگير جدا ميدر هنگام ترمزهاي شديد يا مانورهاي اجباري راننده، به دليل مهار نا

ق راننده متوجه خود راننده خواهد بود زيرا بسيار مشاهده گرديده كه بار وارد اتا بيشترين خطر موارديچنين 
 شده است.

 (يدك)3شود. در فصل نقليه موتوري كشيده ميه با يك وسيلهاست كاي نقليهعبارت از وسيله :كانتينر 
 خوانيد.تري درباره آن ميمطالب كامل

    
  كانتينر -22شكل 

 راحتي تواند بهد ساخته شده و علاوه بر اينكه ميداري است كه از الوارهاي چوبي بلنصفحه مشبك پايه :پالت
ليفتراك  هايل كند از چهار جهت نيز توسط شاخكهاي سخت را در زمان بارگيري و حمل تحموزن بار و تكان
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 هاي ساده استفاده شده و موجببنديبندي بار اغلب براي بستهباشد. اين سيستم بستهكردن ميجابهقابل جا
 گردد.تسريع عمليات تخليه و بارگيري ميسهولت و 

 

   

  
  

  انواع پالتـ 23شكل 

 :هاي كاغذي حاوي سيمان) كه از چندين لايه بار مشابه يا سه(مانند كارتن و كياست بسته واحدي  پك
 گيرد. ه و جهت حمل بر روي پالت قرار ميگرديد تشكيلمتفاوت 

  ونقلهاي حملتعاريف مرتبط با زيرساخت
 گيردمي قرار مورد استفاده وسايل نقليه موتوري و غير موتوريعموم  مرور و عبور براي مسيرهايي كه: اهر. 

 

  
  راه-24 شكل

  نمايندبر روي آن حركت مي ها)واگن و لكوموتيوقطارها (آهني موازي ثابتي كه  يهاريل: راه آهنخط. 
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  آهنخطوط راه-25 شكل
 

 آورد.فراهم ميغير آسفالتي (با روكش شني) كه ارتباط بين روستاها را  معمولاًهاي راه: راه روستايي 
  

   
  راه روستاييهايي از نمونه-26 شكل

 
 سطح با يكديگر تلاقي همسطح يا غيردر آن دو يا چند مسير به صورت همكه  استاي : محدودهتقاطع
 كنند.مي

  
  تقاطع غير همسطح -27شكل

 م يا موانعي از بقيه يا علائ و ديگر خطوط از متفاوت رنگ با كشيخط وسيله به كه است مسيري: ويژه خط
 نقليه خاص اختصاص دارد.مسيرها مشخص گرديده و به عبور و مرور يك يا چند نوع وسيله
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  خط ويژه اتوبوسـ 28شكل 

 
 اختصاص يافته است هپيادافراد براي عبور و مرور  كه در امتداد آن واقع شده و خيابان قسمتي از :پياده رو. 
 

  
  ياده روپ ـ29شكل

 
 كوبي كشي يا ميخل ديگري از سواره رو به وسيله خطيا هر مح هادر تقاطع راهمسيرهايي كه  :گذرگاه پياده

 .است اختصاص داده شده هپيادافراد عبور  جهتعلائم  يا ساير
 

 
 گذرگاه ويژه عابر پياده ـ30شكل

 متر باشد. 6عرض آن حداكثر راهي در مناطق مسكوني كه  :كوچه 
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 كوچه ـ31شكل 

 با پياده، عابران و نقليه وسايل نيازهاي آنها از برداريبهره و طراحي در كه هستند ييهاراه: محلي معابر 
 .كنندمي برقرار را فرعي شرياني يهاخيابان و هاكوچه بين ارتباط و شودمي گرفته نظر در يكسان اهميت

 

 
 اتصال كوچه و خيابان با معابر محلي ـ32شكل

 
 باشد متر 6از بيش آن عرض كه مردم در شهرها فعاليت و سكونت محل در مرور و عبور راه: خيابان. 

 

  
    هاي اطراف يك ميدانخيابان ـ33شكل
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 با يا است و بيشتر آن روي سواره عرض ي،گريد با راه سهيمقا برخورد در كه است : راهيخيابان اصلي 
 ديگر قرار دارد. راه راست سمت در صورت اين غير در و شده تلقي اصلي رانندگي، و راهنمايي معلائ نصب
 نصب با و يا است كمتر آن روي سواره عرض ديگري، راه بابرخورد  برخي در كه است راهي: فرعي خيابان 

 قرار گرفته باشد. ديگر راه چپ سمت در صورت اين غير در و شده تلقي فرعي ،رانندگي و راهنمايي معلائ
 ل نقليهيراه خارج شهر براي عبور و مرور وسا :جاده. 
 ي اصلي تلقي شودياست يا با نصب علائم راهنما ترورد با جاده ديگر پهنكه در برخ ايجاده :جاده اصلي. 

 

  
 انشعاب فرعي از آن جاده وـ 34 شكل

 ي فرعي يتر است يا با نصب علائم راهنماتنگ كه از جاده اصلي منشعب شده و از آن ايجاده :جاده فرعي
 .رودشمار ميه ب

  
  بات فرعي آناجاده اصلي و انشعـ 35شكل 

  
 نسبت به  جاييهجاب به آنها برداري ازبهره و طراحي در كه هستند معابري: هاي شرياني درجه يكراه

شود. در اين معابر دسترسي وسايل نقليه و همچنين عابرين براي عبور از عرض مسير مي داده ها برتريدسترسي
  شود. كنترل و تنظيم مي

 دسترسي و جاييبهجا به آنها از برداريبهره و طراحي در كه هستند معابري: دو درجه شرياني يهاراه 
 شده است. كنترل مسير به صورت عرض شود. حركت عابرين ازهمزمان توجه مي طوربه  موتوري نقليه وسايل

 دهند.مي تشكيل را شهري يهاراه اصلي شبكه دو درجه شرياني يهاراه
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  هاي شهريتقسيم بندي انواع راهـ 1 نمودار

 موانع وسيله به آن طرف دو و ترافيك بوده طرف هر در عبور خط دو داراي حداقل كه است : راهيبزرگراه 
تعداد  تواندمي است. بزرگراه همسطحغير هايتقاطع داراي معمول به طور و باشد شده جدا هم از فيزيكي
  باشد. داشته شده كنترل همسطح تقاطع معدودي

  

   
 بزرگراههايي از نمونهـ 36 شكل

  
 عرض به حداقل شانه يك اتومبيل رو و خط دو داراي حداقل كه شودمي گفته راهي به : آزادراهراهآزاد 
 هم از آزادراه طول تمام در و بوده محصور نحوي به آن طرف و دو بوده برگشت و رفت طرف هر براي متر سه

 شود تأمين كند عبور بالاي آزادراه يا زير از كه فرعي يهاراه وسيله به تنها هم با آنها ارتباط و مجزا باشد كاملاً
 .نكند قطع را آن ديگري راه هيچ و

راه هاي شهري

راه هاي شرياني

1راه شرياني درجه 

آزاد راه

بزرگراه

راه عبوري

2راه شرياني درجه 
خيابان هاي شرياني اصلي

خيابان هاي شرياني فرعي

خيابان هاي محلي
خيابان هاي محلي اصلي

خيابان هاي محلي فرعي
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 آزادراهـ 37شكل 

 دريايي، ريلي، هوايياينقلي جادهوهاي حملالمللي با هريك از شيوه(كريدور): به محل تردد بين راهگذر ، 
المللي امضا شده بين كشورها تعيين شده هاي بينشود كه براساس موافقتنامهيا تركيبي كالا و مسافر گفته مي

 باشد. 

 
  اروپا ـ المللي آسياراهگذر بينـ 38 شكل

 
 توقف براي و داشته قرار و برگشت رفت عبور يهاخط طرف دو در كه است راه بدنه از بخشي: شانه راه 

ها، نصب علائم راهنمائي و شانه راه به دليل افزايش فاصله ديد در پيچ .رودمي كار به نقليه وسايل اضطراري
روبي برف انباشتن برف حاصل ازآوردن جايي براي براي رانندگان و به وجودرانندگي، به وجود آوردن ديد مناسب 

 شود.در راه به كارگرفته مي
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  شانه راه هايي ازنمونه ـ39 شكل

 
 نوشته و  ،راهنمايي و رانندگي چراغ خط كشي،، مانند تابلو عمودي و افقي علامتهر نوع  :هاراه علائم

تنظيم  رانندگان براي كنترل و دار ياوسيله مقامات صلاحيتبه كه  ترسيم و هم چنين تجهيزات هدايت كننده
استفاده در راهنمايي و رانندگي مشخص گرديده  مورد در نمودار زير انواع تابلوهاي .رودكار ميهعبور و مرور ب

 است. 
 

  
  انواع تابلوها ـ40شكل

  
  تابلوي هشداردهندهـ 41 شكل

  

  
  تابلوي بازدارندهـ 42 شكل

  

  تابلوي آگاهي دهنده ـ43 شكل

  
  
  

تابلوها وعلائم

تابلوهاي بازدارنده

تابلوهاي هشداردهنده يا اخطاري

تابلوهاي آگاهي دهنده يا اخباري
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 كه  هاي شهري و بين شهري استفضايي براي سوار و پياده كردن مسافران اتوبوس: پايانه مسافربري
غالباً به  يمسافربر انهپاي. دهدخاتمه ميدر آن يا كرده ريزي شده خود را از آنجا شروع اتوبوس مسير برنامه

مسافربري داراي دفاتر فروش ي هاشود. شركتشكل يك ساختمان بزرگ همراه با امكانات رفاهي طراحي مي
 .شوندمي ها هستند و مسافران از طريق سكوهاي مشخص سوار يا پيادهدر پايانه تبلي

 
  يبرنمايي از يك پايانه مسافر ـ44شكل 

 
 نياز مورد خدمات ارائه و كالا نقلوحمل امور ساماندهي رمنظو به كه است محلي بار پايانه: پايانه باري 

 .و صاحبان بار احداث شده است كالا نقلوحمل هايشركت و مؤسسات ،باري عمومي نقليهوسيله رانندگان
 

 
  ريلي) در بندرعباس -ي بارگيري در يك پايانه باري (دريايمحل تخليه و  -45شكل 

 
 هاي مربوطه جهت اعمال ورودي و خروجي مجاز زميني كشور است كه سازمان هايمكان: پايانه مرزي

 .نقليه در آن استقرار دارندقوانين و مقررات و نيز انجام تشريفات قانوني ورود و يا خروج كالا، مسافر و وسيله
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  پايانه مرزي و گمرك رازي ـ46شكل 

 
  ي و ترانزيتي كشور جهت ارائه خدمات موردمكاني است كه در محورهاي اصل: رفاهيـ مجتمع خدماتي 

تعميرگاه،  بهتوان مياين خدمات شود. از جمله صورت متمركز احداث مينقليه بهنياز رانندگان، مسافران و وسايل
 اشاره نمود... .هاي عرضه سوخت، پاركينگ وگاهدرمانگاه، رستوران، مسجد، استراحتگاه، جاي

 

 
  رفاهي ـ مع خدماتيتجم ـ47شكل 

 
 :ي(واردات) و خروج يل اخذ حقوق و عوارض ورودئوكه مس يگمرك عبارتست از سازمان دولت گمرك 

صادرات كالاها است.  و تيو مقررات مربوط به واردات، ترانز نيقوان ريسا ياجرامسئول  ني(صادرات) و همچن
   .نديگويكالا م صيمربوطه، ترخ يگمرك فاتيپس از انجام تشر يخروج كالا را از اماكن گمرك
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فعاليت 
كرده و در رابطه  را مثال زده يا تصوير آنها را تهيه هايي از هريك از آنهاتوانيد نمونهبا توجه به نوع تابلوها مي -1    3كلاسي

 با كاربرد آن در كلاس گفتگو كنيد.
ريك از هآمار ارائه شده در مورد آخرين سالنامه آماري وزارت راه و شهرسازي و سازمان راهداري را يافته و  -2

هاي رفاهي تعاريف ارائه شده را بررسي و مقايسه نماييد. به طور نمونه با توجه به خلاصه آمار زير، تعداد مجتمع
در  ونقل و ترانزيتثيري در افزايش ايمني و همچنين تسهيل حملها چه تأرابر شده است؟ اين مجتمعكشور چند ب

 كشور دارند؟

  
  

پرسيده و  با هماهنگي مدير هنرستان و هنرآموز خود از پايانه مسافربري شهر خود بازديد كنيد و موارد زير را -1بازديد علمي
 كلاسي هاي خود به اشتراك بگذاريد.در كلاس با هم

  ي مشغول به كار هستند؟برچند نفر در پايانه مسافر -2
  شهرهاي ديگر مي روند؟ها به روزانه چند اتوبوس از پايانه -3
  روند چند نفر است؟تعداد مسافراني كه در روز از شهر شما به شهرهاي ديگر مي -4
در مورد  به انتخاب خود با يكي از كارمندان پايانه (متصدي بليت، متصدي اتوبوس، راننده، متصدي بار و....) -5

 كلاسي هاي خود بحث كنيد.كه بر عهده دارند صحبت كنيد و در مورد آن با هموظايفي 
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  ونقلحمل رشته ضرورت و اهميت
دآيا امكان دارد كه هركس خود براي تهيه كالاي مور

فرسيا بدون نياز به وسيله  نيازش به دنبال آن برود؟
؟ نيازهاي روزانه افراد فهرستي از كالاهايكند

مختلف است كه هر كدام در جايي توليد شده است.
در زندگي انسان امروزي به حدي حمل ونقلاهميت 

امكان .است كه تصور زندگي بدون آن ممكن نيست
خود موجب تنوع در نيز دسترسي آسان به كالا

شود.كالاهاي توليدي و درنتيجه ايجاد رقابت مي
وقتي شما بتوانيد از ميان چند محصول كه هركدام

يك محصول را انتخاب كنيد، در كشوري توليد شده،
به دنبال محصولي خواهيد رفت كه هم ارزان مسلماً

جاييو هم خوب باشد. طبيعي است كه براي جابه
هاست.آسان و راحت كالا، نياز به گسترش شبكه راه

احداث و گسترش راه نشانه پيشرفت يك كشور است.
تها گسترش يافته و از امنيدر گذشته نيز هرگاه راه

يافت وكالا بهبود مي لحمل ونقكافي برخوردار بود،
شد واين امر خود سبب رونق كسب و تجارت مي

شكوفايي اقتصاد و پيشرفت ،رونق كسب و تجارت
. همچنان كه مشاهدهجامعه را به دنبال داشت

كشور موجبهردر  ونقلحمليشرفت شود پمي
تواند منجريمشده و بار و جايي مسافر هتسهيل جاب

ت اقتصادي، اجتماعي وبه گسترش روابط و تبادلا
ونقلحمل. در صورتي كه جوامع گرددبين  فرهنگي

باشد، قيمتداراي وضعيت مناسبي در يك كشور
علاوه بر آن كشور كاهش يافته وات توليدنهايي 
نيز صادرات و واردات كالاهاي مردم، هزينهكاهش 

  

توسعهموجب  همچنين .تر خواهد شداقتصادي  
ات فرهنگي و اجتماعي بين مردمو ارتباط گردشگري

اهميت به دلايل زير ازونقل حمل. بنابراين شودمي
  باشد.برخوردار ميزيادي 

و پيشرفت تمدنهاي و جلوهونقل از مظاهر حمل -
 است. كشورها

 توليد، نقاط بينز ديدگاه اقتصادي ونقل احمل -
 كند.ه ايجاد ميرابطكالاها و مصرف  توزيع

صورت مستقيم و غيرمستقيمهونقل بحملهزينه  -
ي كشورهاي اغلب توليدات و فعاليتيدر قيمت نها

 .استمؤثر 
باعث ،ونقلحمل و تكنولوژي فناوريدر پيشرفت  -

يك كشورمختلف نقاط  بين يزمان يفاصلهكاهش 
  .شودمي الملليبيندر سطح همچنين و 
رشد موجب ونقلكارآمد بودن سيستم حمل -

كشور يدور افتاده و كاهش محروميت نقاط شهرها
  .خواهد شد

ر، ارتباط و همدلي بين مردم هيكپارچگي ،وحدت -
بستگينيز آن  شهرهايبين سفر كشور به سهولت

  دارد.
سياحت و زيارت و روابط اجتماعي جهانگردي، -

  .است مناسب ونقلنيازمند حمل
موجب ترويج روابط ونقليحمليهاي وجود شبكه -

اقتصادي و فرهنگي و افزايش امنيت بين كشورها
 شود.مي
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فعاليت 
  كالا چيست ؟ ونقلحملهدف اصلي در  -1    4كلاسي

  ؟كالا و مسافر دارند ونقلحملها چه نقشي در هزينه كيفيت راه -2
  مربوط مي شود؟ ونقلحملبه ها بد خانوار شما چند درصد از هزينهحساب كنيد در س -3
  ؟كمك كند ونقلحملهاي كاهش هزينه تواند بهشهروند چگونه ميبه نظر شما هر  -4

  
  

  كشور بر رشد ونقلحملثير أت
هاي صنعت، خدمات و كشاورزي هر كشور براي همه آشكار است. در زمينه ونقلحملاهميت اقتصادي نقش 

حساس از  اريبس يتيموقع جاديسه قاره و پنج منطقه مهم جهان و ا ايهشاهراهدر  عزيزمانقرار گرفتن كشور 
  قرار داده است. الملليبين ژهيو گاهيدر جا ايران را ،ييجغرافيانظر 

 ونقل مواد اوليه و كالاگذار است؟ حملخريد تأثيردر قيمت محصولاتي كه مي ونقلحملآيا مي دانستيد صنعت 
ات توليدي ي تمام شدههاي توليد يك محصول است. بنابراين هزينهبين نقاط توليد و مصرف، بخشي از هزينه

مردم آن كشور،  يهاو علاوه بر كاهش هزينه افتهيكاهش  نقلي بهينه و پيشرفته دارند،وهايي كه حملكشور
همچنين ترانزيت كالا از كشورهايي هد شد. تر خوااقتصادي براي ساير كشورها زيني صادرات از آن كشور مقوله

 پذيرد، افزايش خواهد يافت. هاي كمتر انجام ميونقل در آنها با سرعت بالا و هزينهكه حمل
  ونقلحملر پشتيباني امو

شود) يكي از فرآيندهاي مهم توسعه گفته مينيز (كه به آن لجستيك و انبارداري حمل ونقلامور مرتبط با بخش 
 يا محصول از زماني سازماندهي حركت كالابه زبان ديگر لجستيك عبارت است از  شود.سوب ميكشورها مح

ترين رسد با حداقل هزينه در كوتاهكننده ميدست مصرفهشود تا زماني كه بشود يا برداشت ميكه توليد مي
. گيردونقل را در برميتوزيع و حمل ،بنديبسته ،هاي انباردارييندآكليه فرهمچنين لجستيك زمان ممكن. 

  )48(شكل
الا در محلدر اين شكل مراحل لجستيك از حمل ك

داده ... نشان بندي وسازي، بستهتوليد گرفته تا آماده
بهبود عملكرد در اين زمينه موجب كاهششود. مي

گردد. در جهانهزينه و زمان خدمات ارائه شده مي
ن فروش كالا وامروز، رقابت بسيار شديدي بي

خدمات توليدكنندگان مختلف ايجاد شده است.
هاي تمام شده و همچنينبنابراين كاهش هزينه

كالا، از اهميت افزايش اعتماد در تحويل گرفتن
الگوهاييبه همين دليل  .است زيادي برخوردار

 پشتيباني(شاخص) كه براي بهبود در عملكرد امور
  

  لجستيك ( مراحل توليد تا توزيع كالا ) ـ48شكل 

 هر كشور مورد نياز است در ادامه آورده شده است كه عبارتند از: ونقلحمل

CarGeek.Live

CarGeek.Live

https://cargeek.live
https://cargeek.live


     كليات و مفاهيم

 27

اثربخشي  و (سودمندي)كارايي گيرياين شاخص مربوط به اندازه كالا: ترخيص هاييندآكارايي فر -1
ر ترخيص كالا، نبودن مشكلات و طولاني سادگي و سهولت د فرآيندهاي گمركي مانند سرعت بخشيدن به كارها،

   باشد.مي. .. بودن فرآيند اداري و
  

   
  ترخيص كالاـ 49شكل 

 مانند ونقلحملكشور در  هايكيفيت زيرساخت گيرياين شاخص مربوط به اندازه ها:كيفيت زيرساخت -2
   .است اطلاعات فناوريدور و  راه از همچنين ارتباطات ها وبنادر و فرودگاهآهن، راه، هاراه

  

   
  اي و ريليوجود زيرساخت مناسب جاده -50شكل 

 
گيرياندازه براي :و كيفيت خدمات شايستگي-3

ونقل،متصديان حمل خدمات كيفيت و شايستگي
گمرك از اين شاخص استفاده هايواسطه يا كارگزاران

سازيبهينه و مشتري خدمات به كيفيت. شودمي
ها با مشتريان موجب بهبود اين الگوروابط سازمان

  خواهد شد.
:توانايي در تعقيب و رديابي كالاهاي ارسالي-4

يردياب و پيگيري گيري توانايياندازه اين شاخص براي
و بارها دقيق امروزه شناسايي محل ها است.محموله
مشتريان براي آن تحويلزمان تا  محموله هر مسير

  

يي اجزاي زنجيرهبنابراين همه است. بسيار ضروري  
  .داشته باشد رديابي قابليت بايد موله هامح
زمان در مشتري به بارهاتحويل  زمان-5

هب گيرياندازه انتظار: مورد زمان يا شده ريزيبرنامه
كيي. پذيردصورت مي الگوتحويل كالا با اين  موقع زمان
جهانكه در شرايط رقابتي بازار امروز  مهمي از عوامل
عدم گرفته شود، تحويل به موقع كالا بوده و نظر بايد در

از پيش تعيين شده غير برنامه تطابق زمان تحويل با
  . قبول است قابل
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فعاليت
  تحقيق كرده و نتايج آن را در كلاس ارائه دهيد و بحث كنيد؟ رديابي كالاچگونگي هاي در مورد روش-1  5كلاسي

  
 2016تا  2007هاي ستيك و همچنين رتبه نهايي در سالهاي لجايران در هر يك از شاخص زير،رتبهدر تصوير  -2

رسي ها را برتصوير را تحليل نموده و راهكارهاي بهبود هر يك از شاخص . با كمك هنرآموز خود، اينمشخص است
  نماييد.

  
ستيكي ثر در بهبود وضعيت لجعوامل مؤ ايد،هنرآموز خود يافته ونقلي كه با كمكهاي حملبا توجه به آمارنامه-3

ر كدام ها بها و ساير زيرساختها، بزرگراهكشور را ليست نماييد. به طور نمونه تعيين نماييد افزايش طول آزادراه
  گذارد. ثير ميهاي لجستيكي تأيك از شاخص
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  المللي و ترانزيتبين ونقلحمل
اهداف  نيتراز جمله مهم يوابستگ نيحاصل از صادرات نفت و لزوم كاهش ا يبه درآمدها كشوراقتصاد  يوابستگ

تواند يكي از منابع مهم ترانزيت كالا، ميالمللي و بين حمل ونقل كشور است. زانيرمورد نظر مسئولان و برنامه
محسوب شود. هنگامي كه يك كالا از گمرك كشور وارد و از داخل كشور عبور و  ،مانكسب درآمد براي كشور

ها، درآمدهاي قابل ر پرداختاي و سايهشود، از طريق عوارض گمركي، عوارض جاداز گمرك ديگري خارج مي
عث المللي باخصوص در سطح بينتباطات تجاري بههمچنين افزايش ار نمايد.را براي كشور ايجاد مي يتوجه

انتقال فرهنگ و آيين هر كشور به كشورهاي ديگر خواهد بود كه اين امر براي كشور عزيزمان و انتقال فرهنگ 
  اسلامي بسيار مهم و ارزشمند خواهد بود.ـ  ايراني

  

  
  بندرعباس ـ گمرك بندر شهيد رجايي ـ51شكل

 مزيت ايران براي ترانزيت

باشد كشور محصور در خشكي مي 11اي ايران قرارگرفتن در ميان هاي تجاري، اقتصادي و منطقهمزيتيكي از 
به  رانيا ييايجغراف تيموقعنقل است. وكه اين امر باعث ايجاد محوريت تجاري و ترانزيتي كالا، انرژي و حمل

، لبنان و اروپا ه،يعراق، ترك يكشورها، از غرب با هيو روس يمركز يايآس يكشورهاشكلي است كه از شمال با 
افغانستان،  يكشورهاشرق با از و  عمان يايهند و در انوسيفارس و اق جيخل هيحاش يكشورهااز جنوب با 

توانيد در نقشة زير، نحوة ارتباط كشورهايي مانند چين و هند با دارد. مياي جادهارتباط  نيپاكستان، هند و چ
  ران را مشاهده نماييد. ها از طريق اياروپا و همچنين كشورهاي شمال ايران با اقيانوس

  
  

  
  
  

  
 

  
  المللي عبوري از ايرانـ راهگذرهاي بين52شكل
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 ونقل تركيبي براي ترانزيتاستفاده از حمل
هاي اي با توجه به شرايط اقتصادي و وجود ظرفيتنيز ذكر شد، در هر كشور و منطقه گونه كه پيش از اينهمان

  توان به صورت زير خلاصه كرد:كالاهاي مختلف را مينقل واقتصادي عملياتي، امكان حمل
 روش آبي با استفاده از كشتي. -1
 ها.اي با به كارگيري كاميونروش جاده -2
 نقل ريلي با كمك قطار.وروش حمل -3
 روش هوايي با استفاده از هواپيما. -4
آب به صورت با هاي جامدي است كه پس از تركيب اي يا فلهاي كه مخصوص حمل گاز، فلهروش لوله -5

 شوند.جا ميروان در لوله جابه
  

توانيد با كمك هنرآموز خود و تحقيقاتي كه هايي است. شما ميها داراي امتيازات و ويژگيهر يك از اين روش
   ها آشنا شويد.دهيد، دلايل و مستنداتي براي جدول زير آورده و با اين امتيازات و ويژگيانجام مي

  
  

روش 
 نقلوحمل

حمل از  امكان
 تا مقصد أمبد

سرعت 
گذاري سرمايه هزينه حمل متوسط حمل

  اوليه مورد نياز
ظرفيت يك 

  يادداشت  ناوگان

    پايين  پايين  بالا  بالا  وجود دارد  ايجاده
  

    بالا  متوسط متوسط تا بالا  متوسط تا بالا  وجود ندارد  ريلي
  

    پايين  بالا  بسيار بالا  بسيار بالا  وجود ندارد  هوايي
  

    بسيار بالا  بالا  پايين  پايين  وجود ندارد  آبي
  

  
 

ها را براي آنها، استفاده از انواع مختلف اين روش هايي مانند هزينه حمل، سرعت و همچنين ظرفيتويژگي
المللي به دليل هزينه ونقل بيننمايد. به طور مثال در حال حاضر عمدة حملحمل كالاهاي مختلف ضروري مي
 ييكالا چيامكان حمل ه باً يتقر يانقل جادهوبه جز روش حملشود. از طرفي حمل پايين، از طريق آبي انجام مي

از  يگذارلير ايامكان احداث بندر، فرودگاه  رايز .وجود نداردروش حمل يك با استفاده از  ريمس در سرتاسر
 وجود ندارد. گريقاره د ايآن در كشور  عيانبار محل توز ايكشور تا درب فروشگاه  كيدر  كالا ديدرب محل تول

كالا در تجارت  ييجابهجا ندينقل در فرآومختلف حمل يهاروشتركيبي از  يري، به كارگحل اصليراه بنابراين
  .است يالمللنيب اي ينيدرون سرزم
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 ) عبارتند از:چندوجهيتركيبي ( نقلومزاياي رويكرد حملبرخي 
 نقل.وكاهش هزينه تمام شده حمل 
 هاي مختلف.هاي روشبه كارگيري متناسب ظرفيت 
 هاي مختلف و افزايش سطح كيفيت خدمات، ونقلي در شيوهحملبين ارائه دهندگان خدمات  افزايش رقابت

 ها.پذيري و قابليت اعتماد و كاهش قيمتانعطاف
 نقلي موجود كشورها.وهاي حملاستفاده بهينه از زيرساخت 
  
  

فعاليت 
  ؟اتي و وارداتي كشور را نام ببريدمهمترين كالاهاي صادر -1  6كلاسي

جو وشده آنها پرس ت تماميمكالاها در ق ونقلحمل ميزان تأثير هزينةز فروشندگان محل در مورد از يكي ا -2
  نتايج را در كلاس به بحث بگذاريد.كنيد و 
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  ارزشيابي
  

ل نقوشود، براي حملها صادر ميهاي ديگر به ايران وارد شده يا از ايران به ديگر كشوربارهايي كه از كشور   
توانيد با مراجعه به سايت گمرك جمهوري اسلامي ايران نكات مفيدي در اين را بايد طي كند؟ (ميچه مراحلي 

 خصوص به دست آوريد.)
هريك از هنرجويان يكي از مباحث بيان شده در اين فصل را انتخاب نموده و با مراجعه به سايت وزارت    
نقل وي آن (مانند سازمان راهداري و حملجموعههاي زيرمها و شركتشهرسازي و همچنين سازمانوراه

 اي)، يك گزارش تحقيقي راجع به آن موضوع ارائه دهد.جاده
 ؟ي ترانزيت براي كشور مهم هستندمسيرهاي ترانزيت كشور را روي نقشه پيدا كرده و بگوييد چرا مسيرها   
طه مقررات مربوبرخي گمرك و  فينقش و وظا رانيا ياسلام يگمرك جمهور تيبا مراجعه به سا ديتوانيم   

 گردد؟مي صادر يا و وارد آنجا از كالاهايي چه و اندكدام كشور هايگمرك را بيان نموده و تحقيق كنيد كه
 كالا را از زمان توليد شدن تا مصرف به اختصار توضيح دهيد؟ ونقلحملچرخه    
 تواند به افزايش اشتغال در كشور عزيزمان كمك نمايد؟بار و مسافر چگونه مي ونقلحمل   
 در كشور به افزايش صادرات كالا كمك خواهد كرد؟  1آيا وجود مناطق آزاد تجاري   
 المللي كشور خواهد گرديد؟ شرح دهيد.چگونه منجر به افزايش روابط بين افزايش ترانزيت بار و مسافر   
ارتباط ها ه ابريشم تحقيق نماييد. اين جادهزير در خصوص چگونگي استفاده كشورها از جاد با توجه به نقشة   

 د؟نكنكدام كشورها را برقرار مي
  

  
 

ها وارد كشور يا باشد و از كدام مسيرواردات كشور شامل چه محصولاتي ميتحقيق نماييد بيشتر صادرات و     
 گردند؟از كشور خارج مي

                                                      
و در آن تجارت آزاد با ساير نقاط  منطقه آزاد تجاري، قلمرو معيني است كه غالباً در محدوده داخل يك بندر يا در مجاورت آن قرار گرفته -1

 شود.جهان مجاز شناخته مي

1 

10 

9 

8
7
6 

5

4
3

2 
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  2  پودمان 
  شناخت حمل و نقل 
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  هامشخصات و ويژگي
ونقل حمل، نقلوهاي حملدر ميان شيوه. باشدميدريايي هوايي و ، مختلف زميني هايونقل داراي شيوهحمل

مدنظر قرار  خاصهاي طولاني و بارهاي هاي سريع يا مسافتلذا براي مسافرتقيمت بوده و گران نسبتاًهوايي 
ونقل حملوابستگي دارد. بنابراين  اقيانوس)، مسيرهاي آبي (دريابه وجود دريا يا ، ونقل دريايي نيزحمل .گيردمي
   .گيردمي انجام اي يا ريليجادهبه صورت  غالباً كشورهاداخل در 

  
  زميني، هوايي، دريايينقل وحمل -1شكل 

را نبايد  ونقل زميني هستند. البته اين دو شيوههاي حملاز زيرمجموعه ونقل ريليو حمل ايجاده ونقلحمل
ي مزاياگردد. هاي هريك تعريف ميهستند و نقش آنها بنا به ويژگي يكديگربلكه مكمل  در نظر گرفت.رقيب هم 

 امكان و، ترپايين يهزينه، بيشترراحتي ، سوخت و آلودگي مصرف در كاهش، ايمني بسيار بالا ونقل ريليحمل
 آهنراه، اصلي مسيرهاي در مسافر و بار انبوه ونقلبراي حمل بنابراين. باشدمي كالا و مسافر انبوه جاييهجاب

  )2. (شكل گيردمدنظر قرار مي
  

   
  ريلي نقلوحمل -2شكل 

تواند در هر مكاني كه و قطار نمي شودانجام مي در طول مسير هايي خاصايستگاهبين ماونقل ريلي اما حمل
تحويل گرفتن مسافر و يا  ونقلحمل. يعني امكان متفاوت است ايونقل جاده. اما حملبخواهد توقف داشته باشد
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 اكثردر  ايجاده ونقلحمل وهيش و تحويل دادن آن در محل مقصد بار فراهم است. بنابراين از بار از محل مبدأ
 .شوداستفاده مي يليو ر ييهوا، ييايونقل از جمله درحمل يهاوهيش گريد يكنندهليقع به عنوان تكمامو

. به عبارتي باشدميونقلي حمل يپذيرترين شيوهو انعطافترين عنوان در دسترسهاي بونقل جادهسيستم حمل
، هرها و روستاها و از محل توليدات صنعتي و معدني تا محل مصرف آنهابين ش، شهرهادر هر مكاني از درون

  ها بيشتر است. اي از ساير شيوهونقل جادهپذير بوده و امكان استفاده از حملامكان، استفاده از خدمات اين شيوه
  

فعاليت 
همكلاسيباتجربيات خود از سفر با قطار را -1  1كلاسي

از كدام ايستگاه سوار هايتان در ميان بگذاريد، 
ديد و در كدام ايد، از چه شهرهايي عبور كرشده

 ايد؟ايستگاه پياده شده
 

تجربه سفرهاي هوايي خود را با دوستان خود  -2
 به اشتراك بگذاريد؟

 
ترين مهمباشد؟ ما داراي چند بندر مي كشور -3

  چرا؟ ؟آنها كدامند

  

     
  

پايين (وزن بار قابل حمل)  تناژبا توجه به ظرفيت 
، هادر مقايسه با ساير شيوه ايونقل جادهحمل ناوگان

ويژه در براي بارهاي خرد (غير عمده) و بهمعمولا 
 اين شيوهاز ، و مقصد بار أكوتاه بين مبد فواصل
 طولاني  فواصل گردد. دراستفاده ميونقل حمل

  

، هاونقلي با ديگر شيوهحمل يشيوهاين تركيب 
مراه تر را به هتر و يا ارزانريعجايي سهتواند جابمي

نقش اي ونقل جادهداشته باشد. بنابراين حمل
ي هاو مقصد بار و پايانه أجايي بار بين مبدجابه

  تركيبي را بر عهده دارد. 

  
اطلاعات زير را  كنيد.هنرستان از فرودگاه شهر خود بازديد در صورت امكان با هماهنگي مسئولينبازديد علمي

 آوري كرده و در مورد آنها در كلاس بحث كنيد.جمع
  اطلاعات مورد نياز

  باشند؟هايي در فرودگاه مشغول به فعاليت ميچه شغل -1
  گردد؟اي در فرودگاه استفاده مياز چه وسايل نقليه -2
  شوند؟جا ميهچه ميزان بار و مسافر از فرودگاه ماهيانه و ساليانه جاب -3
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  نهادهاي مرتبط و آشنايي با وظايف آنها  معرفي
ها بوده و در سطح وزارت كشور و شهرداري(داخل شهر) شهري درون ونقلحمل متولي بخش مادر كشور 

ي هاهر كدام از بخش .ندعهده داربه اين امور را وزارت راه و شهرسازي (خارج كشور) المللي شهري و بينبين
تابعه وزارت  هايسازمانيكي از زير نظر ، برداريتفاوت در زيرساخت و بهره دليل نيز به شهريبرونونقل حمل

  باشد.ميمجزا و با قوانين مربوط به آن  صورتراه و شهرسازي به
  

 نقلوحملهاي مختلف هاي مرتبط با شيوهسازمان -1جدول 

 

  
اي و ونقل جادهسازمان راهداري و حملزير نظر اي ونقل جادهحمل

  هاي روستاييمعاونت ساخت و نگهداري راه

 

  
  ايران اسلامي جمهوري آهنراه نظر زير ريلي ونقلحمل

 

  
  كشوري هواپيمايي سازمان نظر هوايي زير ونقلحمل

 

  
  دريانوردي و بنادر سازمان نظر زير دريايي ونقلحمل

  
  

فعاليت 
 كدام درهاي هر نام ببريد و در مورد مسئوليت ارت راه و شهرسازي راهاي زير مجموعه وزسازمان -1  2كلاسي

 كلاس بحث و گفتگو نماييد.
 فعاليت دارند؟نقل وحملهاي كدام سازمان شهرداري در بخش -2
 اي در كلاس صحبت كنيد.جادهنقل وحملسازمان راهداري و هاي در مورد مسئوليت -3
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ونقل با شركت ساخت و توسعه زيربناهاي حمل هاها و بزرگراهساخت آزادراهدر اين ميان وظيفه مطالعات و 
نحوه ، شكل زير درباشد. مي ايونقل جادهو حمل برداري و نگهداري با سازمان راهداريكشور و وظيفه بهره

هاي زير مجموعه وزارت ها و سازماناي در معاونتونقل جادهحمل بخشوليت در تقسيم وظايف و حوزه مسئ
  . داده شده استراه و شهرسازي نشان 

  

  
  ايونقل جادهساختار دولت در سامانه حمل-1 نمودار

نيز به شرح ذيل آورده شده است كه به اختصار  باشندمي نقلوحملامور ساير نهادهايي كه مرتبط با  همچنين
 آشنا خواهيد شد: با آنها

 

 اين ستاد مسئول  :ونقل و سوخت كشورحمل تيريستاد مد
نقل وبراي اجراي كامل قانون توسعه حملريزي لازم اعمال مديريت برنامه

  .است عمومي و مديريت مصرف سوخت
  

 م ه خدمات امدادي در هنگاارائ :سازمان امداد و نجات هلال احمر
ز اخارج  بروز حوادث و سوانح طبيعي مثل زلزله و سيل و غيره در داخل و

... .ران وي امدادگمترقبه به وسيلههاي اوليه در حوادث غيررائه كمكا، كشور
    مي باشد.
 (اورژانس) كار :مركز مديريت حوادث و فوريت هاي پزشكي 

ين ه مصدومهاي پزشكي و ارائه خدمات باين مركز رسيدگي به موارد فوريت
  باشد.و بيماران اورژانسي مي

    
  وترانزيت و گمرك اتاق بازرگاني و صنايع  :ونقلحملكميسيون 

  معادن ايران
  

  
اتاق بازرگاني صنايع معادن و 

  كشاورزي ايران

وزارت راه و شهرسازي

نگهداري و بهره برداري

سازمان راهداري و حمل 
ونقل جاده اي

ادارات كل راه و 
شهرسازي استان ها يمعاونت راه روستاي

ساخت و توسعه

ه شركت ساخت و توسع
زيربناهاي حمل ونقل

ادارات كل راه و 
شهرسازي استان ها يمعاونت راه روستاي
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 اهور كه در اختصار ر رانيا يو رانندگ ييراهنما سيپل( :پليس راهور
 يو برون شهر يشهر يهادر راه كيكنترل تراف فهيوظ، )شوديخوانده م زين

 يماسلا يجمهور يانتظام يروين يهارمجموعهياز ز يكيرا بر عهده دارد و 
مي است. پليس راه واحدهايي از راهنمايي و رانندگي نيروي انتظا رانيا

و  نظارت و كنترل بر اجراي قوانينوظيفه كه  است جمهوري اسلامي ايران
   هاي كشور دارند.ررات راهنمايي و رانندگي در جادهمق

  

  
 هايها و خسارتنقش اين سازمان مرتبط با زيان ي:بيمه مركز 

 پس از حادثه است.
  

  
 از جمله وظايف اين سازمان  :سازمان حفاظت محيط زيست

هاي محيط زيست (مانند وسايل احي و تدوين ضوابط كنترل آلايندهطر
ونقل سبب سهولت هاي موجود در حملبا وجود آنكه پيشرفتنقليه) است. 
هاي زيست كن بسياري از هزينهيل، شوديفيزيكي م جاييهدر امر جاب

ار . با توجه به موارد بسيشوديونقل ناديده گرفته ممحيطي حاصل از حمل
نقش سازمان حفاظت محيط زيست ، ونقل بر آلودگي محيطثير حملزياد تأ

 باشد.به خوبي آشكار مي
 

  

  

 شركت  هاي نفتي ايران:فرآورده شركت ملي پالايش و پخش
 ياز چهار شركت اصل يكي رانيا ينفت يو پخش فرآورده ها شيپالا يمل

وظايف محوله اين شركت در بخش  نيترمهماز جمله  .باشدميوزارت نفت 
 نيسبك و سنگ يموتور هينقلليوسا همهسوخت روزانه  نتأمي، ونقلحمل
    است.

 شركت  ي ايناصل يهاتيفعال :سازي مصرف سوختشركت بهينه
كمك ، ونقلحمل ليو وسا هاستميمصرف سوخت در س يسازنهيدر قالب به

 عيدر صنا يمحصولات از لحاظ مصرف انرژ تيفيو بهبود ك فناوريبه رشد 
 يانرژ نهيتوسعه فرهنگ مصرف به، كننده سوختمصرف زاتيسازنده تجه

 نيتدو، مجلات و مقالات، نشر كتب قيدر سطوح مختلف جامعه از طر
 نيو همچن يو آموزش عموم يسازآگاه، يگروه يهالازم در رسانه يهابرنامه

ي مصرف انرژ يسازنهيفرهنگ به ارتقاءدر جهت  يقيتشو يهاستميس جاديا
 است.
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  به زبان آمار نقل بار و مسافر وحملوضعيت موجود 
 .كندرا مطالعه مي هاداده گيري ازسازي و نتيجهخلاصه، آورياست كه راههاي جمع رياضي آمار رشته وسيعي از

به بررسي ، نقلوعات (نمودار و جدول) در بخش حملدر اين بخش براي آشنايي شما با نحوه ارائه آماري اطلا
  نقل بار و مسافر در كشور پرداخته شده است.وهاي مختلف حملبارة بخشچند آمار كلي در

  هاي مختلف بار و مسافر در كشور در بين شيوه نقلوسهم (ميزان) حمل :نقل بار و مسافروملحسهم
نشان داده  3و2هاي در نموداركه  بررسي شده 1393دريايي) در سال ريلي و ، هوايي، اينقل (جادهوحمل
 است.شده

  
  نقل مسافروسهم حمل -2نمودار 

  
  نقل باروسهم حمل-3نمودار 

 ترانزيتي كه در سال  بار حامل هايبيشترين تعداد عبور و مرور كاميون :حجم تردد و عبور بيشترين
در جدول  ) ثبت شدهتعداد خودروهاي عبوريشمارش  اي برايهاي تردد شمار (وسيلهط دستگاهتوس 1394

 زير آمده است.
  

  94 سال، )تخليه( مقصد –) ارگيريب( مبدأ برحسب ترانزيتيبار حامل تردد كاميون حجم بيشترين-2دولج

  وزن (تن)  تعداد مقصد مبدأ
 3880461 147506 امارات (تخليه در بنادر) عراق

 1106722 46921 ستانافغان  نادر)ب امارات (بارگيري از

 874522 49066 تركمنستان  تركيه

9/5% 6/57%
10/89%

 %73/04

ريلي
دريايي
هوايي
جاده اي

13/38%

%71

6/43% 9/19%
هوايي
جاده اي
ريلي
دريايي
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 به شرح زير  1394 در سال كالا تردد پر مسيرهاي بيشترين حجم: حجم مسيرهاي پر تردد بيشترين
 .است

  1394 در سال كالا جاييهتردد جاب پر مسيرهاي-3جدول

 وزن (تن) مرز خروج ورودمرز
 2501459 بندر امام پرويزخان
 761227 بندر امام باشماق
 591618 لطف آباد بازرگان

  

 يكي از اطلاعات ارزشمندي است  كالا ورود ترانزيت براي كشور اطلاعات مرزهاي: كشور مرزهاي فعالترين
 در كشور مرزهاي تريندهي مورد نياز است و حائز اهميت است. فعالبراي ارتقاء دادن به سطح سرويسكه 

 در جدول زير آورده شده است. 1394در سال  كالا ورود ترانزيت
  

  1394 در سال كالا ورود ترانزيت در كشور مرزهاي ترينفعال -4جدول 

 ميزان (تن) درصد نام مرز رديف
 3201113 3/29 بندرعباس 1
 2533926 3/23 پرويزخان 2
 1249775 49/11 بازرگان 3
 1104385 1/10 باشماق 4
 612794 56 سرخس 5
 526071 8/4 لطف آباد 6
 348457 2/3 تمرچين 7
 262485 4/2 بندر انزلي 8
 191247 8/1 بيله سوار 9

 189847 7/1 جلفا 10
 699122 4/6 مرزهاساير 11

  10919222  100 جمع كل

  
  هاي شغلي و وظايف آنهامشاغل رشته و توصيف

وجود دارند كه هر نقل وي در حوزه حملمشاغل مختلف
كدام داراي كارهاي متفاوتي است. در اين بخش به 

  شود.حال تعدادي از اين مشاغل پرداخته ميشرح 
فردي   هاي مسافري:شركت متصدي صدور بليت

 شهريبرونهاي مسافريپايانهها ودر شركت است كه

گويي به مسافران و به عنوان متصدي وظايف پاسخ
صدور ، نقليهكنترل مدارك راننده وسيله، رانندگان

بليت و انواع صدور صورت وضعيت و رسيدگي به امور 
  .به عهده دارد را هليوسيله نق

CarGeek.Live

CarGeek.Live

https://cargeek.live
https://cargeek.live


        نقلوشناخت حمل

 41

  
  متصدي فروش بليت -3شكل 

  دريافت توشه و  مسافربري مسئوليت هايها و پايانهفردي است كه در شركت انبار توشه مسافر:متصدي
به عهده را نگهداري و تحويل توشه ، ثبت و صدور رسيد توشه، هاتوشه مسافران بر اساس دستورالعملكنترل 

  .دارد
 :مسافربري برون شهري  ..).وهواپيما ، قطار، (اتوبوسهاي ها و پايانهفردي است كه در شركت مهماندار

كمك  پذيرايي از مسافران و، كنترل تجهيزات رفاهي، ر طول سفرگويي به مسافران دمسئوليت هدايت و پاسخ
 .را به عهده دارد درسانيبه آنها در شرايط اضطراري و امدا

 

   
  مهماندار -4شكل

 
 :بر اساس  يابافراد معلول و توانوان متصدي به فردي است كه به عن كارمند خدمات ويژه مسافري

رساني به آنها را همراه با رعايت نكات كمك ، وظيفهقوانين حمايت از معلولان و با استفاده از تجهيزات مناسب
 .ايمني در وسايل نقليه عمومي به عهده دارد

 :شهري نقل درون واين فرد مسئول نظارت بر عملكرد خطوط حمل مامور گشت و كنترل خطوط مسافري
بررسي كمبودها و  ،ها در خطوط درون شهري مطابق با جدول زمانبنديآمد اتوبوسواز طريق نظارت بر رفت

 مشكلات خط و گزارش به مسئولان پايانه خطوط است.

CarGeek.Live

CarGeek.Live

https://cargeek.live
https://cargeek.live


 42

 :ههاي مربوطكاري ارگانز اموال و امنيت مسافران را با همفردي است كه مسئوليت حفاظت ا نگهبان پايانه 
هاي ابلاغ شده وظايف عمومي و هيزات حفاظتي بر اساس دستورالعملو با استفاده از تجبه عهده داشته 

 دهد.جام مياختصاصي خود را متناسب با نوع پايانه و موقعيت آن ان
 

  
  نگهبان -5شكل 

 

 ست كه فردي ا سوزي:متصدي ايمني و آتش
ا به سوزي در پايانه روظيفه پيشگيري از وقوع آتش

د را سوزي در پايانه افراهنگام وقوع آتش عهده دارد و
 نشاني باتا رسيدن مأموران آتشاز آتش دور كرده و 

 ت اطفاءرعايت نكات ايمني و با استفاده از تجهيزا
به  نكات فني و موارد ضروري را حريق را انجام داده و

  دهد.نشاني گزارش ميمأموران آتش
 فردي  هاي امنيتي پايانه:متصدي سيستم

 فعال كردن و، راه اندازي، كه توانايي استفاده است
   

ي حفاظتي و مونيتورينگ هاكردن سيستمغير فعال  
ادث به وقوع حوتواند نسبت ها را دارد و ميدر پايانه
ها در زمان لازم واكنش نشان بدهد و در پايانه

اطلاعات مورد نياز را ثبت كرده و در اختيار 
  متخصصان قرار دهد.

 فردي است كه وظايف  بار پايانه:متصدي ان
، ثبت و صدور حواله كالا، چيدمان كالا، دريافت كالا

سازي و تحويل ها و مستندتهيه گزارش، نگهداري
  .دهدا براساس مقررات انجام ميكالا ر

  
    متصدي انبار -6شكل 
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 اين فرد مسئول :پايانه تداركات متصدي
مختلف هايهاي نياز سنجي از بخشآوري فرمجمع

ها،تواند الويتمي و استمان زشركت و يا سا، يك پايانه
نهاي نيازسنجي تعيينيازها و خدمات را بر اساس فرم

هاي استعلام بها و نظركند و با استفاده از فرم
ها، تجهيزات و خدماتمتخصصان خبره در مناقصه

آنها مورد نياز را تأمين كرده و اعتبار، كيفيت و سلامت
 ترل كند.را كن
 :فردي است كه وظايف پذيرش متصدي حمل بار،

بارگيري و، محاسبه كرايه حمل، صدور اسناد حمل
را به عهده بارهاي عادي حمل و تخليه، چيدمان بار

 .دارد
 :فردي است كه بتواند متصدي آرشيو اسناد

يتاسناد را براساس نوع و اهمبندي سازماندهي و طبقه
،درخواست مراجعين پاسخ دهدبه ، آن انجام دهد

هاسناد را تفكيك كرده و به افراد يا واحدهاي مربوط
 هاي آماري را تهيه كند.انواع گزارش و تحويل دهد

 :فردي است كه وظايف متصدي تهيه بارنامه
تصورو هم به صدور بارنامه با استفاده از نرم افزار

،هاتجزيه و تحليل گزارش سازي ودستي، مستند
تكميل، واريز عوارض بارنامه، به عوارض بارنامهمحاس

و مراحل دريافت بارنامه از پايانه، درخواست بارنامه
.بانك را براساس قوانين و مقررات مربوطه انجام دهد

 فردي است كه بتواند نقل:ومتصدي امور حمل
هايسي و ارزيابي فضا و تجهيزات شركتبرر

،داتومبيل را انجام دههاي كرايه و آژانس نقل	و حمل
نيازها و، تجزيه و تحليل وضع موجود را انجام داده

گزارش عملكرد روزانه تهيه، كمبودها را تعيين كند
-، باري درونو خدماتي مانند اتومبيل كرايه كرده

 ، مسافري درون شهري را ارائه كند.شهري
 فردي است كه بتواند جانمايي ها:نصاب علائم راه

تجهيزات و مصالح، ها انجام دهدمحور راهعلائم در 
ين وبراساس قوان علائم را، و مورد نياز را برآورد كند

 .مقررات نصب كند

   :فردي است كه وظايف نصاب تجهيزات ايمني
گيرهابرآورد مصالح و تجهيزات جهت نصب انواع سرعت

تسازي سطوح براساس نوع و عملياآماده ،گيرهاضربه و
 .بر عهده داردآنها را نصب 

 :فردي است كه متصدي حمل بار فاسد شدني
محاسبه كرايه، صدور اسناد حمل، وظايف پذيرش

ارهايب حمل و تخليه، بارگيري و چيدمان بار، حمل
 .فاسد شدني را به عهده دارد

 فردي است كه المللي:نقل بينومتصدي حمل
يندر ح نقلوهاي حملبتواند وظايف تعيين شيوه

، تعيينتدوين برنامه زمان حمل ،فرآيند حمل
تنظيم ،هاي بهينهمسيرهاي حمل و انتخاب مسير

،تبادل اسناد و مدارك حمل كالا، قراردادهاي تجاري
حمل كالا حمل و در زمانكنترل موقعيت محمولات 

 را انجام دهد.
 تعمير و نگهداري ناوگان، متصدي سرويس

هايسلامت تسمه وظايف اين فرد كنترل :ايجاده
موتور، كنترل وتنظيم مايع خنك كاري موتور، كنترل
روغن موتور، كنترل نشتي روغن جعبه دنده، ديفرانسيل

هاي گرمايش وو فايتال درايو، كنترل عملكرد سيستم
هاي خودرو،سرمايش، كنترل و تنظيم مايع باطري

 ها و صدور مجوز حركت است.تكميل چك ليست
 فردي است كه بتواند له نقليه:بازرس فني وسي

،وسيله نقليه وظايف كنترل مدارك و انطباق آن با
پنچرگيري سريع مراحل سرويس نگهداري و، كنترل

بازديد لاستيك، ها در خودروهاي تجاريلاستيك
هاي هشداري وو تعويض لامپكنترل  ،محورها
،هادهندهعملكرد نشان كنترل و، روشنايي

،سرمايشو سيستم گرمايش ، شورشيشه، كن	پاك	برف
هوا در سيستم نشتي، كنترل مايع ترمز، بوق، باطري
كنترل عملكرد سيستم، و مايع هيدروليك فرمان ترمز

هاي، سرويسباديدستي بادي روغني و ، ترمز روغني
سيستم ترمز بادي در ها وساده و تكميل چك ليست

  را انجام دهد. صدور مجوز حركت، فرايند بكسل
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 :متصدي كنترل ايمني بارگيري و بارچيني
،هابنديع بستهفردي است كه بتواند وظايف تعيين نو

كنترل سلامت، نامهبندي با آيينانطباق نوع بسته
تتكميل چك ليس، انواع بارها مهار، تجهيزات مهار بار
  .مطابق با آيين نامه را انجام دهدكنترل مهار بار

 مواد خطرناك: متصدي بارگيري و بارچيني
فردي است كه بتواند وظايف تعيين علائم و كدهاي

تعيين وسيله حمل مواد، شناسايي مواد خطرناك
ي وسيله حمل مطابق باخطرناك و نصب علائم رو

انجام عمليات، بارهاي خطرناك نامهضوابط آيين
،نامهو مواد خطرناك مطابق با آيين بارگيري و تخليه

 .اسناد حمل را انجام دهد ها و صدورتكميل فرم
 :تواند بافردي است كه مي متصدي امدادرساني

هاي مختلف اطلاعات مورد نياز رااستفاده از روش
ه،دريافت كند و بر اساس آنها شرايط را پيش بيني كرد

يمنرا ابا استفاده از تجهيزات و امكانات امدادي محيط

را انجامكند. و عمليات امداد رساني و پاكسازي راه   
دهد همچنين در مواقع ضروري عمليات اسكانمي

  نمايد.اضطراري را اجرا مي
 شاغل در اين ها :تعمير و روسازي راه متصدي

اهگيري راهدي است كه توانايي درزگيري و لكهشغل فر
نامهاس استانداردهاي فني و عمومي و آيينبر اس

رفيمواد مصاز تجهيزات و استفاده  ها را باروسازي راه
  .دارد
 كه اين شغل را دارد انواع: فردي  گاردريل نصاب

توانايي بكارگيري سيستم، شناسدها را مييلرگارد
را گاردريل براساس شرايط فيزيكي و هندسي منطقه

حبرآورد مصال، هاي اجرايي، قابليت خواندن نقشهدارد
نصبيل و اجراي عمليات رو تجهيزات براي نصب گارد

مانهاي سازها و ابلاغيهاس استاندارد ايمني راهبر اس
   .راهداري را دارد

  

  
  يل كنار راه رنصب گارد-7شكل 

  

 مانند ديوارهاي گابيوني مختلف هايروش تواند بااين شغل مي صاحب ها :متصدي پايدارسازي ترانشه ،
هاي خاكي اطراف راه براي يا شيروانيها پاشي سعي در پايدارسازي ترانشهاستفاده از توري و بتن چيني وسنگ

هاي مشخصات فني دها براساس استاندارح خاكي يا سنگي به درون محور راهجلوگيري از ريزش يا سقوط مصال
 .عمومي راهسازي و راهداري را داشته باشد
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  سنگ چيني اطراف راه - 8شكل

  
  هاي خاكي اطراف راه)ترانشه (شيرواني -9شكل

  
  ديوارهاي گابيوني كنار راه  -10شكل 

  
 گذاردن اختيار در با اين فرد .گويندهم مي كه به آن كارگزار مسافربري :الملليمتصدي مسافربري بين 

 /مسافر ،شده توافق هزينه و راهي بين جانبي تشريفات ،مشخص جاييهجاب زمان ،نقل مناسبوحمل وسيله
 .رساندمي شدهتوافق  مقصد به توافقي مبدأ از را مسافران

  
 تعيين نوع ، صاحب اين شغل وظايفي مانند توزين و تعيين بارمحوري: متصدي حمل بارهاي ترافيكي

يزات و تجه هادهندههشدار، نصب علائم ايمني، محاسبه جريمه اضافه بار، صدور اسناد حمل، بارهاي ترافيكي
 . عهده داردهاي ويژه حمل بارترافيكي به روي وسيله نقليه را در شركت

 
 كنترل بار، نقليه متناسب با نوع بارهايي نظير وسيلهكنترل توانداين فرد مي: متصدي كنترل بار ترافيكي 

علائم ، هااسكورت، كنترل شرايط ايمني عبور از كنار گذرها، كنترل تجهيزات مهار بار، محوري و ظرفيت مجاز
انجام  را ليست قبل از تخليه بارسلامت بار با استفاده از چك نترلتخليه ايمن بار و ك، هاايمني و هشداردهنده

  .دهد
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  ارزشيابي
  
در خصوص شرح وظايف سازمان بنادر و دريانوردي با هنرآموز و 1

 هاي خود بحث و گفتگو نماييد.كلاسيهم
هاي كشور رااي سهم زيادي از ميزان كشتهتصادفات جاده 2

دفات توسط پليسراهكارهاي جلوگيري از تصا، دهندتشكيل مي
 رسد را ذكر نماييد.كه به ذهن شما مي

به ترمينال مسافري شهر خود برويد و با متصدي انبار در خصوص 3
رشي از بازديدي كه انجامح وظايف كاري صحبت كنيد و گزارش

   بنويسيد. داديد،
ن آن مهماندارا وظايفايد در خصوص قطار يا هواپيما و يا كشتي داشتهدر يكي از سفرهايي كه با اتوبوس يا  4

 ايد به اختصار بنويسيد.وسيله نقليه كه مشاهده كرده
هاي وزارت كشور تحقيق رافيك سازمان دهياري و شهردارينقل عمومي و تودر خصوص وظايف دفتر حمل 5

 كنيد.
نقل در ارتباط وها نيز با حملبار و مسافر شهرداري، تاكسيراني، رانياتوبوس، نقل و ترافيكوهاي حملسازمان 6

 خود را در خصوص نقش آنها بنويسيد.باشند. نظر مي
  .كنيدتحقيق ، ... توسط لوله) و انتقال مواد با آن گاز و، اي (حمل موادي مانند نفتنقل لولهودر خصوص حمل 7
 

  
  
  

1 

2 

3

4 

5

6 

7
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  3فصل 
  
  

   

  3 پودمان
 تجهيزات و كاربردها
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  ونقل حمل تجهيزات 
سازي راه و انبارداري نقل در سه بخش راهسازي، رووبه معرفي تجهيزات مرتبط با حمل پودمان در اين 

  شود.پرداخته مي
  

  تجهيزات و ماشين آلات راهسازي
  تكميل عمليات عمراني راه لازم  هايي كه براي اجرا و تمامي دستگاه هسازي عبارت است از آلات راماشين

ينجا به توضيح در ا .شودنمي ،مانندباقي مي  كار در كه هاييدستگاه  شامل باشد. البته لازم به ذكر است كهمي
  آلات پرداخته شده است. و تشريح اين ماشين

  لودر 
   ها،كاميون  بارگيري  سنگ،  و  خاك حمل  منظور به ساختماني عمليات راهسازي و  در  وسيعي بطور لودرها
 هاي ماشين همراه به همواره لودرها شوند.مي گرفته كارهب مسطح نمودن مسير و گاهي حفاري  ،برداري خاك
خ زنجيري و چرخ لاستيكي گيرند. لودرها در دو نوع چرمورد استفاده قرار مي هاكاميون مانند دهندهانتقال

  باشند.موجود مي
  

    
  لودر چرخ لاستيكي و چرخ زنجيري  -1شكل 

  بولدوزر
 به متصل كننده سيستم يك توسط تيغه كه است، شده تشكيل تيغه و تراكتور اصلي شامل قسمت دو از بولدوزر

مسير راه از  كردن خاكي (عمليات خاكي به منظور پاك  عمليات در  .پيدا كرده است ال ـاتص راكتور  ـت ش ـبخ
اك در مسير پروژه به وسيله متر و كندن و آماده كردن خسانتي 30عمق به تا  ... ها ودرختان، ريشه 

متر   100نمود  حمل بولدوزر توسط توان خاك را مي كه بالاترين مسافتي شود)آلات راهسازي انجام ميماشين
ها و  بوته از  آن پاكسازي  و خاك سطحي لايه حفر، برداشتن و گودبرداري  خاكبرداري، عمليات  باشد. انجاممي

  باشد. بولدوزر مي ي گودال از جمله كارها پركردن و زمين  كوهستان، كندن در موقتي هاي راه  مواد زائد، ايجاد 
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  بولدوزر -2شكل 

  گريدر
 هم، با خاك انواع كردن مخلوط راه، هاي دو طرفشانه ايجاد راه، سطح تنظيم شيب خاك، پخش براي گريدر از

 جا نمايد وهخود جاب حركت مسير كنار به را خاك است قادر شود. گريدرروبي استفاده ميو برف آسفالت پخش
 هاجاده نگهداري و ترميم عمليات و جاده به دادن شكل به منظور .شودمي ميسر گريدر تيغه زاويه تغيير با امر اين

  گردد.درجه تنظيم مي 30تا  25حدود  حركت بر امتداد عمود امتداد با گريدر تيغه زاويه معمولاً
  

  
  گريدر -3شكل 

 دقت داشت بايد البته باشد.مي زمين سطح در خاكي مواد كردن ترين موارد استفاده از گريدر پخشيكي از رايج
 جنس چه بايد توجه داشت هر. خواهد داشت تيغه ارتفاع همچنين و موتور قدرت به بستگي گريدر ظرفيت كه

امكان  و شده كمتر گريدر بازده باشد ترسخت كندروي آن كار مي گريدر كه كارگاه زمين سطح جنس و خاك
  .يابدمي تعديل نيز آن كاربرد

  بيل مكانيكي
 جزهب هاخاك انواع توانندمي مكانيكي هايگيرند. بيلمي گودبرداري مورد استفاده قرار براي مكانيكي هايبيل

 لوساي داخل در را حاصله از حفاري مواد حفاري، بر علاوه تواندبيل مكانيكي مي . نمايند حفر را هاسنگ صخره
(پاكت  جام اندازه را با توجه به كوچك و متوسط هايتواند كانالمي علاوه به .نمايد بار هامانند كاميون مواد حمل

  نمايد.حفاري) خود حفر 
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  بيل مكانيكي چرخ زنجيري -4شكل 

  
 لاستيكيچرخ هايبيل از است باشند. بهترخ لاستيكي و چرخ زنجيري موجود ميهاي مكانيكي به دو نوع چربيل
هاي بيل جام .شود استفاده زنجيري چرخ بيل از هاخاك ساير در و نرم مرطوب و هايخاك در حفاري براي

  .كندمي نيز تغيير شانعمق ،شانبا عرض متناسب هادارند و همچنين جام وجود متفاوت هايعرض با مكانيكي

  
  هاي مختلف بيل مكانيكيقسمت -5شكل 

  
  بيل)بكهولودر ( لودر كج

 لودر از ماشين اندازه اين. باشدمي عقب در بيل يك و جلو در لودر يك شامل كه است تركيبي بكهولودر ماشيني
براي  از اين ماشين معمولاً .رودمي كار به كم عمليات حجم با كارها انجام براي و باشدمي كوچكتر مكانيكي بيل و

  گيرد. اي حمل خاك مورد استفاده قرار ميههاي سبك و بارگيري كاميوناشتن موانع در كارگاه، خاكبرداريبرد
 اين كارايي .روندمي كاربه متوسط سختي با هاييزمين و نرم هايخاك در بيل) بيشتر(لودر كج بكهولودرها

 ماشين، ديدن آسيب باعث همچنين و يابدمي كاهش شدت به دانهدرشت و سنگي هايخاك برابر در ماشين
  .شودمي هابيل هايتيغه رفتن بين از خصوصبه
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   بكهولودر-6شكل 

  

  اسكريپر
 كاربه خاكي مواد اوليه و تراكم پخش تخليه، حمل، بارگيري، كندن، آلاتي هستند كه براياسكريپرها ماشين

 قادرند شوند. اسكريپرهامي شناخته حمل و بارگيري هايماشين بهترين از يكي عنوان به هادستگاه اين .روندمي
 هاخاك تمام انتقال و برش براي توانمي اسكريپر از .كنند طي خاك حمل براي را كيلومتر 5تا  متر 500 مسافت

  كرد. استفاده سنگ قلوه داراي هايخاك جز به
  

  
  اسكريپر -7شكل 

  

  (شيار زن)ريپر
 هايزمين كردن استفاده شده است. از ريپرها براي سست هاسنگ شكافتن ساليان سال است كه از ريپرها براي

 هايرويه گريدر، شكستن و اسكريپر كار براي منطقه كردن كهنه، آماده هايآسفالت سطح و سنگي، كندن سخت
  شود.درختان استفاده مي هايريشه كندن و زمين كردن بتني و پاك هايدال و بتني
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 ريپر -8شكل 

  
  (فرغون موتوري)دامپر

 كار شيوه هستند. محدود هايمسافت در و كوچك مقياس در هاكارگاه در مصالح حمل تجهيزات از يكي دامپرها
 عامل جاي به آنها محركه نيروي كه تفاوت اين با دارد، فرغون از استفاده قديمي روش با زيادي شباهت دامپرها
 موتور و شوند مي ساخته تن 9 تا مختلفي هايظرفيت در امروزه گردد. دامپرهاموتور تأمين مي توسط انساني

 كارايي نيز ناهموار هايزمين در توانندمي هاماشين باشد. اينمي ديزلي نوع از نقليه وسايل بقيه همانند نيز آنها
 مناسب كيفيت با دامپر آمد و رفت مسير همواره كمتر براي استهلاك شودمي داده ترجيح ولي باشند، داشته
  . باشد داشته وجود

  
  دامپر -9شكل 
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  آلات روسازي راهتجهيزات و ماشين
اند. بررسي قرار گرفتهگيرند در اين بخش مورد استفاده قرار ميآلاتي كه براي عمليات روسازي راه مورد ماشين

 باشند.تريمر، فينيشر و ماشين قيرپاش ميها، آسفالت تراش، آلات شامل غلتكاين ماشين
  غلتك
 شانها برحسب نوع، وزن و فشار تماسشود، غلتكها استفاده ميها براي متراكم كردن و كوبيدن خاكاز غلتك

ها براساس نحوه دارد. غلتك بستگي غلتك نوع و درتق به نيز هاغلتك سرعت شوند. ميزانبر زمين مشخص مي
  شوند كه عبارتند از:كوبيدن خاك به چند دسته تقسيم مي

 هاي چرخ لاستيكيغلتك 
 هاي چرخ فولاديغلتك  
 بزيهاي پاچهغلتك    
 هاي لرزندهغلتك 
 هاي دستيتخماق 
اي، هاي ماسهرو براي كوبيدن خاك كنند و از اينمتراكم مي ها را با ورز دادنهاي چرخ لاستيكي خاكغلتك
هاي چرخ فولادي براي كوبيدن و متراكم كردن ها و يا مخلوطي از آنها بسيار مناسب هستند. غلتكها، لايرس
  .باشنداي نظير شن و ماسه و سنگ شكسته مناسب ميهاي دانهخاك

  

 
  غلتك چرخ لاستيكي -10شكل 

 
  غلتك چرخ فولادي -11شكل 

  

  
دار دار و رس ماسهلاي هاي چسبنده نظير رس، رسبزي براي متراكم كردن و كوبيدن خاكهاي پاچهغلتك

دهند. هاي خاك را ضمن كوبيدن آنها انجام ميهاي لرزنده عمل مرتعش كردن دانهغلتك شود.استفاده مي
هاي توان از غلتكهايي كه نميمحلهاي لرزنده براي كوبيدن خاك در ها نيز مانند صفحات و كفشكتخماق

  رود.كار ميهبزرگتر استفاده كرد ب
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  غلتك پاچه بزي-12شكل 

 
  فينيشر
رود. روش مي كاربه راه سطح روي يكدست، صاف و كاملاً  صورت به آسفالت، پخش براي كه است ماشيني فينيشر

به  را آن ماشين و شودمي داده تحويل آن به آسفالت شده آماده مخلوط كه كار اين ماشين به اين صورت است
 آماده عبور غلتك براي را مسير و كردهپخش سطح روي شده تعيين قبل از ضخامت و پهنا با نواري صورت

  نمايد.مي
  

   
  فينيشر چرخ لاستيكي -13شكل 

دو  داراي گردد. فينيشرهااستفاده مي فرودگاه ها، باندپاركينگ ها،جاده ها،اتوبان ها،خيابان از فينيشر در ساخت
  .باشندمي زنجيري چرخ و لاستيكي چرخ نوع

CarGeek.Live

CarGeek.Live

https://cargeek.live
https://cargeek.live


 تجهيزات و كاربردها 

 55

  
  فينيشر چرخ زنجيري -14شكل 

  تريمر
 و آسفالتي پوشش ترميم براي از تريمرها .است بتني يا و آسفالتي هايلايه كندن دستگاه اين كاربرد ترينمهم

 پس خود پيش روي مسير كردنترميم از پس است قادر ماشين شود. همچنين اينمي استفاده هاجاده بتني يا
نيز  را تثبيت خاك و راه به شيب دادن توانايي همچنين دستگاه اين آوري نمايد.جمع راه را شانة كنار هايمانده
  دارد.

  

  
  تريمر -15شكل 

  ماشين قيرپاش
حرارت براي شود. اين ماشين مجهز به دستگاه توليد پاشي روي سطح راه استفاده مي قير براي ماشين اين از

 مسئول راننده دارد. نيز مسئول عمليات يك راننده بر علاوه معمولاً قيرپاش باشد. ماشينگرم نگه داشتن قير مي
 عهده بر را جاده سطح به قيرپاشي فني مربوط عمليات به رسيدگي وظيفه ،عمليات مسئول و وسيله نقليه هدايت

   .)16 د(شكلدار
 باشد.مي آسفالت ريختن پيش از هاجاده در قيري سطح مناسب يك ايجاد قيرپاش ماشين وظيفه كلي طور به

  .شودمي استفاده نوسازي هايمراقبت و سطح گيريلكه براي اين ماشين در بعضي مواقع از همچنين
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  ماشين قيرپاشهاي نمونه -16شكل 

  
  ماشين برش آسفالت

 آسفالت ترميم يا خاص و عمليات انجام منظور به هاجاده ها،خيابان آسفالت سطح برش براي از اين وسيله
دست  نظر برش مورد منطقه كناري سطح آسفالت كه است آن آسفالت كندن از قبل برش مزيت .شودمي استفاده
 علاوه به .بيندمي آسيب كندن حين در نظر مورد منطقه كنار آسفالت صورت اين غير در اما ماند.مي باقي نخورده
همچنين از اين ماشين  .دارد بيشتري نيرو و وقت صرف به نياز و است ترمشكل بسيار آسفالت كامل كندن اينكه

 قطعه شود. اين وسيله در سه نوع اتصالي ( به صورت يكنيز استفاده مي آسفالت از كوچك سطوح براي كندن
  گيرد.مورد استفاده قرار ميي و ماشيني نصب)، دست قابل و مجزا

  

  
  دستگاه برش آسفالت دستي -17شكل 

  
  دستگاه برش آسفالت ماشيني -18شكل 
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فعاليت 
گيرد؟كر شده زير مورد استفاده قرار ميهاي ذمشخص نماييد كدام غلتك براي خاك با كمك هنرآموز خود -1  1كلاسي

  ماسه، رس، لاي، مخلوط رس و لاي و ماسه -
  

  
  داردار، رس لايرس، رس ماسه -

  
  سنگ شكسته –شن و ماسه  -

  
 

 .شاگردي هاي خود توضيح دهيدگريدر را تحقيق نموده و براي هم تمامي موارد استفاده از ماشين -2
 دوزر را در شكل زير تشريح نماييد.هاي مختلف ماشين بولبخش -3

  
  

  
  

  بارگيريآلات تخليه و تجهيزات و ماشين
نامند. جايي بارها به درون وسايل نقليه را بارگيري و انتقال بارها از وسايل نقليه به خارج از آن را تخليه ميجابه

ي ديگر باشد. نوع، ظرفيت و كارايي ي نقليهاي به وسيلهمقصد يا از وسيله ي ممكن است در مبدأريبارگو  هيخلت
ها، ار است. جرثقيلثيرگذونقل بار، بسيار تأزايش سرعت حملكاهش قيمت و افي بار در ريبارگ ـ هيتخلتجهيزات 
  باشند.ي ميريبارگهيخلت تزايتجهترين .. از مهمبالابرها و .
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  جرثقيل
ش ي قائم با تركيب شدر راستا است كه بار راايوسيله

 طور كلي جرثقيل برايهب. كندجا ميبهجهت حركتي جا
اما  گيرد.مورد استفاده قرار مي جايي بارهاهجاب

لف ها انواع گوناگوني دارند و براي كارهاي مختجرثقيل
 شود. بيشترين مواردهاي مختلف استفاده مياز جرثقيل

هاي عمراني و 	هپروژ استفاده از جرثقيل در ساخت
 .است)…ها و(انبارها، كارخانه يصنعت

، ، دستيسقفي، ماشيني در انواع معمولاً جرثقيلاز 
  د.نشواستفاده مي برجي (پايه ثابت) و قلابي

 وي ربرها اين نوع جرثقيل :جرثقيل ماشيني
زمين به دو صورت ثابت (نصب جك) و كارگاهي 

ا جايي باره. و براي جابهكند(متحرك با بار) عمل مي
  گيرد.ها مورد استفاده قرار ميدر كارگاه

  

  
  نمايي از جرثقيل ماشيني -19شكل 

  

 :از اين نوع جرثقيل سقفي
هاي صنعتي و توليديدر سالنجرثقيل 

)و ... گاهو يا ساير خطوط (انبار، تعمير
جايي و حمل كالاو براي جابهدر ارتفاع 

به دو شكل . عموماًشوداستفاده مي
جفت و تك پل جرثقيل سقفي

    .گيرندمورد استفاده قرار مي پل
  جرثقيل سقفي -20شكل 
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  سقفي(تك پل) جرثقيلنمايي از  -21شكل 

  
 ) گيردهاي مرتفع مورد استفاده قرار ميدر ساختمان اين نوع جرثقيل معمولاً ):پايه ثابتجرثقيل برجي .

كرين كند. اغلب تاورجا ميبهسازي است كه اجسام سنگين را جاجرثقيل برجنوعي  )تاور كرينجرثقيل برجي (
اين  .كندهاي گوناگون ميجايي آن در شعاعبهيني بالا برده و سپس اقدام به جامع سنگين را تا ارتفاعجسم 

  .شودمتحرك و بالا رونده تقسيم مي ،به سه دسته ثابت جرثقيل
  

 
  پايه ثابت) اجزاء جرثقيل برجي( -22شكل 

 
  برجي(پايه ثابت)نمايي از جرثقيل  -23شكل 

  
 هايي كه امكان استفاده از برق هاي دستي براي انبارهاي كوچك و مكانجرثقيل هاي دستي:جرثقيل

را تواند اوزان مختلف اين وسيله با اشغال فضاي كم و با كمك نيروي انساني مي .باشدمناسب مي وجود ندارد،
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جا بهجاق و فقط با نيروي انساني راحتي و بدون دخالت برجايي آن نيست را بههتنهايي قادر به جابكه انسان به 
  .كند

  

  
  جرثقيل دستي -24شكل 

  
فعاليت
مشاهدات خود را در خصوص نحوه كار  -1  2كلاسي

 . كردن جرثقيل برجي (تاور كرين) بنويسيد
جايي وسايل خود از آيا تاكنون براي جابه -2

جرثقيل دستي استفاده كرديد؟ اگر جواب مثبت 
 يح دهيد؟ضاست نحوه كار آنها را تو

آنها و  ها را دسته بندي كنيدجرثقيلتفاوت  -3
يك  در جدول بنويسيد. از نظر شما كدامرا 

  . . دلايل خود را ذكر نماييدكاربرد بيشتري دارد
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  ريچتراك
گذاري وقابليت بارشود كه گفته مي يماشين هريچتراك ب

ريباربرداري از داخل قفسه را داراست و داراي ارتفاع بالاب
13000متر تا ميلي 4500از  ارتفاع آن باشد كهمختلفي مي

  .باشدقابل تغيير ميمتر ميلي
  
  

 چرخ دستي
  

  ريچتراك -25شكل 

گردد. همچنين وجود گاري استفاده ميها جايي بار در كارخانه و كارگاهز چرخ (گاري) دستي براي حمل و جابها
  د.باشهاي كوچك ميجاييهترين تجهيزات براي جابرها ضروري است و يكي از پركاربرددر انبا

   
  انواع چرخ دستي -26شكل 

  استكر
هاي مرتفع با راهروهاي نياز به ايجاد قفسههمچنين و  درون انبار هادليل كم بودن فضاي راهروهاي مابين قفسههب

  شود.استفاده مي بهينه از فضاي انبار از استكرهاباريك جهت استفاده 
  باشند:انواع زير مي ها شاملاستكر

  ستونه جهت بارگيري اقلام سنگين دواستكر 
 

 

 استكر تك ستونه 
 

  
 انواع استكر -27 شكل

  
  كوچك خرده برداري و انتقال قطعاتاستكرهاي نيمه اتوماتيك جهت  
 هاي چرخشياستكر با فورك  
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 جاييهاي اتوماتيك حمل و جابهماشين  
شوند وريزي ميهايي كه توسط كامپيوتر برنامهماشين

و در كارخانجاتانتقال كالا را عمليات طور خودكار به
اين نوع تجهيزات به سه دهند.انجام ميها يا كارگاه

 شوند:بندي ميدسته تقسيم

   هدايت شونده توسط خطوط ليزر:هاي ماشين
وسيله خطوط ليزر زمينيههاي حملي كه بماشين

عنوان يكاين تجهيزات ليزر را به شوند.هدايت مي
  )28كنند.(شكل گر دنبال ميهدايت

  

  
  ماشين اتوماتيك هدايت شونده با ليزر -28 شكل

 
 كارايي هاي هدايت شونده توسط ريل:ماشين

تر است. مسيرتر و مشخص شدهاين نوع بسيار ساده
كارخانه يا هاي تعبيه شده در سطححركت بر روي ريل
هاي مشخصماشين در مكان ريزيكارگاه است و برنامه

  براي كارهاي معين انجام شده است.
  
  
  
  
 
  
  
  
  
  
  

  ماشين اتوماتيك بر روي ريلمراحل حركت  -29شكل 
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ديف اول ربازديد كنيد و جدول زير را در هنگام بازديد تكميل نماييد.  از يك كارخانه هنرستانمدير با هماهنگي بازديد علمي
  براي نمونه پر شده است.

  
  كاربرد دستگاه نوع دستگاه موجود است  

  براي بلند كردن لوله بتني تن10تلسكوپي  جرثقيل ماشيني
     جرثقيل دستي
     جرثقيل سقفي

     ليفتراك
     گاري

     نوار نقاله
     استكر
         ترازو

  
  

 تجهيزات توزين

جهت محاسبه مقدار گيري وزن بار حمل شده است. جايي بار، اندازهترين اقدامات در هنگام جابهيكي از مهم
. شوداستفاده مياز باسكول يا ترازو  به همين منظور باشدميها نياز به توزين كالا اقلام ورودي و خروجي از انبار

  امري بسيار مهم است. و ترازو باسكول (استاندارد سازي دستگاه جهت اطمينان از دقت) كاليبره بودن
  

  باشد: زير موارداز  يكيتواند مي هاي توزينخطاي دستگاه
  باسكول نصب محلسطح  نبودن تراز – 1
   گيريقرار پايه نبودن محكم – 2
  دستگاه طرف به مستقيم باد وزش – 3
  ) .شود كاليبره ماه 6 دوره هر در بايستمي انبار باسكول مثلاً ( شدن خارج كاليبره از – 4
  دستگاه روي كالا كامل نگرفتن قرار – 5
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  ايباسكول كفه -32شكل   باسكول غلتكي -31شكل   كترونيكلباسكول ا -30شكل 

  
  

   1كانتينر
ونقل بار، در چند قرن اخير است. اهميت با حمل ترين تجهيزات ايجاد شده در رابطهاز مهم (بارگنج) كانتينر

  دليل مزاياي حاصل از آن است. آوري آن نيست؛ بلكه بهدگي يا فنكانتينر به علت پيچي
  

  
  كانتينر -33 شكل

زير را داشته  كه مشخصات حملي وسيلهكانتينر بهآيد كه كانتينر يا بارگنج چيست؟ ال پيش ميحال اين سؤ
  گفته مي شود: باشد،

 محصور باشد آن از قسمتي يا تماماً و شده طراحي كالا نگهداري براي كه ظرفي. 
 گيرد قرار استفاده مورد طور مكرر به بتواند تا باشد محكم كافي اندازه به نتيجه در و داشته دائمي ماهيت. 

                                                      
 تصويب نموده است. »كانتينر«ي معادل فارسرا به عنوان  »بارگنج«ي فرهنگستان زبان و ادب فارس -1
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 بين در مجدد بارگيري و بدون تخليه را مختلف نقليه وسايل توسط كالا جاييهجاب كه شده طراحي نحوي به 
 .سازدمي ميسر راه
 باشد شده طراحي حمل مختلف هايشيوه سريع در جاييهجاب و كالا بارگيري و تخليه در سهولت جهت.   
 يگرد حمل وسيلهبه حمل يك وسيله از آن جاييهنيز جاب و آن كردن خالي و پر كه شده طراحي نحوي به 
 .پذيرد صورت سادگي به
 باشد. بيشتر يا مترمكعب يك آن داخلي حجم 

 

  
  كانتينر -34 شكل

  
يتنقل سريع و راحت اين قابلوكانتينرها به دليل حمل

هايكجاي اين جهان به خاطر اندازه را دارد كه در هر
تار مخصوصاستانداردش مورد استفاده قرار گيرد. ساخ

كانتينري و تجهيزات مربوط به كانتينر، وسايل نقلية
سانآجايي آن را سريع و هتخليه و بارگيري كانتينر، جاب

وفوتي  20هاي ها به دو دسته كانتينركند. كانتينرمي
 شوند.بندي ميفوتي تقسيم 40
كانتينري (به عنوان يك واحد غير قابل تقسيم) دارايهر

است كهاندازهنوع وو يك كد1يك كد شناسايي واحد
  

  شماره گذاري (كد شناسايي) روي كانتينرها -35شكل 

دهد كه يك شركت سازد. همچنين اين كد شناسايي ضمانت ميونقل را فعال و ممكن مييريت حملقابليت مد
شود. خص مي، مشايرايانهكند و صحت آن كد در پايانه مبدأ به صورت ز دارنده بار، كانتينر را حمل ميمجا

اني مشخص هاي انتظار به شدت كاهش يابد و مكان كانتينر در هر زمشود كه زمانباعث مي ايرايانهمديريت 
  شود.

  
 

                                                      
  شود.نظر ميباشد كه در اينجا از توضيح دقيق اين كد شناسايي صرفميتري از كانتينر كد شناسايي هر واحد شامل اطلاعات جزئي - 1
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فعاليت 
 گذاري كانتينرها چه مزايايي دارد؟ به نظر شما شماره -1  3كلاسي

با  گيرنددر انبارها مورد استفاده قرار ميجايي كه آلات بارگيري و جابهدر خصوص تجهيزات و ماشين -2
طرات آنها آيا مي توانند خطرناك باشند؟ آيا مزيت استفاده آنها بيشتر از خ كلاسي هاي خود گفتگو نماييد.هم

 آيد اطلاع پيدا كرد؟وجود ميجايي بار در كارگاه بهحين جابه است؟ چگونه بايد از خطراتي كه
  

  

 هاي هوشمند فناوري

ونقل با استفاده از حمل ينهدر زم يهاي كاربردبرنامه يبرا )1ITSونقل (هوشمند حمل يهااصطلاح سامانه
 بهبود مديريتو به منظور  يهنقل يلونقل و وساهاي حملزيرساخت از يشتر، با هدف استفاده بنوينهاي يآورفن
  .شودجايي استفاده ميجابهو  يكتراف

  افزاري، هاي نرمها، تكنولوژياز ابزارها، امكانات و تخصصاي هجموعمبه ونقل هوشمند هاي حملسامانه
هاي مين خدمات نوآورانه مرتبط با انواع روشكه هدف از تشكيل آنها، تأشود افزاري، و مخابراتي اطلاق ميسخت
تر و تر، مرتبطتر، سالمدهد كه مطلعبه كاربران اجازه ميونقل و مديريت ترافيك است. اين سامانه حمل

 شود.هاي هوشمند در ادامه معرفي ميهايي از سامانهنمونه ونقل استفاده كنند.هاي حملتر از شبكههوشمندانه
   141جامع اطلاع رساني  سامانة

141 رسانيسامانه جامع اطلاعافزار در ايران وبگاه و نرم
)www.141.ir اي و راههاي مديريت ترافيك جادهاز سامانه) يكي

و ان راهداريهاي كشور واقع در سازممركز مديريت راهباشد. مي
اي پس از كسب اطلاع از وضعيت ترافيك وونقل جادهحمل

روز از طريق تجهيزاتشرايط جوي در تمامي ساعات شبانه
،سامانه تشخيص بلوتوث ،شمارها تردد مانندهوشمند موجود

لاعاتل اطتجزيه و تحلي بهگري و ... ههاي نظارتي و شناسدوربين
آخرين اطلاعات آخرين وضعيت جوي محور،پردازد. مي حاصله

بهترين و وضعيت ترافيكي در محورهاي مورد درخواست كاربر،
و مقصد أمسير براي تردد و سفر بين يك مبدترين مناسب
،در برخي از محورهاي مهم كشور اعلام زمان سفر ،انتخابي

وسايل نقليه سنگين وهاي ترافيكي براي رانندگان محدوديت
،هاي مسدود، مسيراي در حال برگزاريهاي جادهسبك، كارگاه

خدمات هايامكانات بين راهي شامل: مجتمع موقعيت مكاني
ژانسهاي اورپايگاه،مسجد،پمپ بنزين،رفاهي، امداد فني خودرو

  

  
سامانه جامع نمايي از نرم افزار  -36شكل

  141 اطلاع رساني

   باشد.در اين سامانه در دسترس ميها راهدارخانه ،درماني و مراكز اقامتي رسميو مراكز 

                                                      
1 - Intelligent Transportation Systems 
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مشكلاتي كه كاربران در سطح  همچنين امكان ارسال گزارش همراه با عكس و يا فيلم از وضعيت جاده و يا ساير
  . فراهم شده است 141طريق سايت و نرم افزار كاربردي  كنند ازها مشاهده ميجاده

  

   تجهيزات كنترل و نظارت
در داخل  هايشهردارتوسط پليس راهنمايي و رانندگي،  اتثبت تخلفهمچنين  وكنترل عبور و مرور به منظور 

ي تجهيزات كنترل و نظارت نصب و نگهدار ه،يتهاقدام به  ،در خارج از شهرهاشهرسازي وشهرها و وزارت راه
شود. تفاده ميي و ردياب اساماهواره يهاو سامانه يبردارلميف ،يبردارعكس زاتيتجهونقل از نمايند. در حملمي

ي به منظور ثبت عبور يك خودرو از يك مكان معين يا ثبت مشخصاتي مانند سرعت برداربرداري و فيلمعكس
  شود. آن استفاده مي

  

  
  هاي نظارتي نماي دوربين -37شكل

  
ونقل و ساير از طريق آن پليس، شركت حمل كهي و ردياب براي تعيين موقعيت ناوگان بوده اماهواره يهاسامانه

  اخذ كنند. به صورت دقيق، از ناوگان در حال سفر در جاده را اطلاعات مورد نياز خود  توانندافراد لازم، مي

   
  اي)دستگاه جي پي اس (ردياب ماهواره -38شكل 
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  هوشمندهاي حمل و نقل سيستم
شامل  واي بوده رشتهدانشي ميان گيرد،هاي هوشمند قرار مي	آوريكه ذيل فن نقلوهوشمند حمل يهاسامانه

وري اطلاعات، آهاي راديويي، ارتباطات و فنعلومي چون مهندسي الكترونيك، مهندسي مخابرات و سيستم
ي سازه، مهندسي راه و مهندسي ترافيك و مانند نقل، مهندسوريزي حملمهندسي كامپيوتر و انفورماتيك، برنامه

عملكرد،  يابيكنترل و ارز مانندونقل داراي مزاياي بسياري هوشمند در حمل هايسيستم. استفاده از باشدميآن 
و  يمنابع انسان تيريناوگان، مد يسازنهيبهيمني، ا يشافزا ،هاعاليتف يوربهره و تيفيارتقاي ك وكاهش زمان 
شود كه در اي مقاصد مختلفي به كار گرفته مينقل هوشمند بروهاي حملسيستم. خواهد شدها هكاهش هزين

   ادامه به بخشي از آنها اشاره شده است:
  

 :يهاسامانه يهابخش ينتراز مهم يكي ثبت سفارش
،كنندهها است كه در آن اطلاعات بار، حملبخش سفارش ي،باربر

. امروزهشودمينقل ثبت وحمل يانهراننده، شركت و پا
ضعيتوصدور بارنامه و صورت  روزانه امور مانند انجام هايييتفعال

از يعيحجم وس يريتشود تا هم مدميانجام  يكبه طور الكترون
.ددحداقل گر از آنها يناش هايينههز هم تر شده واطلاعات ساده

 بزرگ ينقل در شهرهاوكان حملاز ار يكي :ينهبه يريابيمس
ردبتوانند  يدبا يهنقل يلاست. وسا يريابيجهان، مس يتو پرجمع

و سبك بودن يرا از نظر مسافت يرمس ينهر ساعت از روز بهتر
و مسئله ينحل ا يكنند. برا يدابه مقصد پ يدنرس يبرا يك،تراف
تكه اطلاعا ياريبس الكترونيكي يهاهدف، سامانه ينبه ا يدنرس
وجود آمده و در حالاند بهداده ياجدرون خود  را يكيتراف

    .هستند و پيشرفت استفاده
 ارائه بهترين مسير -مسيرياب هوشمند -39شكل 

 :از يكاهش خطرات ناش يبرا ثبت تخلفات
كاهش تخلفات يبرا ييهابه روش يازن يرانندگ
يمهبه جر توانيها مروش يناست. از جمله ا يرانندگ

تخلفات در سوابق ينمتخلفان اشاره كرد. اما ثبت ا
ا،در شهره يهنقل يلوسا يادافراد، با توجه به تعداد ز

و هايلرانندگان، اتومب ازجامع  ياداده يگاهبه پا يازن
  تخلفات آنها دارد.

  
  نرم افزار دوربين ثبت تخلف -40شكل 

 به هنگام  يريرهگ توانيم يايي،جغراف يابيهوشمند و مكان يهابا استفاده از سامانه ها:محموله يريرهگ
  ونقل آن در مسيرها را بررسي نمود.ه و آخرين مكان و فرآيند حملرا انجام داد يهنقل يلوسا
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 :آنها جهت صدور  ييمانند ثبت اطلاعات افراد و شناسا هايييتنظارت بر افراد و فعال يبرا كارت هوشمند
و اطلاعات افراد، استفاده  يتهو يسازيرهذخ يهااز روش يكيثبت اطلاعات است.  يبرا يبه بستر يازمجوزها ن
  هوشمند است. يهااز كارت

 هايتمحدود يها است. اما برخجاده يمنيبهبود ا يعمده برا طورسرعت به يتمحدود :يتاعمال محدود 
 يلوسا يخطرناك و كاهش آلودگ ياخاص  يونقل كالاهانظارت بر حمل يك،تراف يانبه منظور بهبود جر يزن

 ينظارت يا يرسانهوشمند اطلاع يهاامكان استفاده از سامانهها، براي اعمال اين محدوديتخواهد بود.  يهنقل
   وجود دارد.

 هاي خرد و كوچك مورد نياز براي عوارض در بسياري از موارد، بحث پول يك:خدمات پرداخت الكترون
ها و يا گيرنده پول باشد. در ها، رانندهتوانند باعث ناراحتي براي شركتونقل ميحملهاي يا دريافت هزينه

 رونيكي، اين مورد وجود نخواهد داشت. كه در حالت پرداخت الكتصورتي
 

 

   
  پرداخت الكترونيك در تاكسي و اتوبوس -41شكل 

 
 مسافرتي، خدمات و فروش محصولات هايبرنامه قبيل معرفي از مشتريان: به رسانيهاي اطلاعسيستم 

با  .گيردمي صورت غيره هاي ناوگان ومشتريان، تعيين نوع و ويژگي روزانه براي برگشت و هاي رفتبليت فروش
هاي مختلف در اختيار مشتريان قرار صورتتوان اطلاعات را بهه و كامل، ميداشتن زيرساخت اطلاعاتي يكپارچ

هاي دلخواه دست يابند. مسافر نيز توانند از وضعيت آگاه باشند و به گزارشان مياندركارها و دستداد و شركت
ر خود تا ريزي لازم براي ادامه مسيجام دهد. بليت تهيه كند و برنامهريزي سفر خود را انتواند از منزل برنامهمي

به جاي  براي تهيه بليتبه جايگزيني مطمئن و آسان  مقاصد بعدي را انجام دهد. اينترنتي كردن خريد بليت
 شيوه مراجعه حضوري، تبديل شده است.
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  ارزشيابي
 تواند داشته باشد؟نقل ميوهاي هوشمند چه تأثيري در پيشرفت صنعت حملآوريبه نظر شما نبود فن 1
كنيم؟ مزايا و معايب از نظر شما بهتر است چه نوع كالاهايي را با كانتينر حمل  2

 ذكر نماييد. حمل با كانتينر را
  
  
  

نقل وتوانند جاي حملها ميها و كارخانهجايي هوشمند در كارگاهنقل و جابهوشما آيا تجهيزات حمل از نظر 3
 ؟ نظر خود را با دليل ذكر نماييد.كالا توسط انسان را بگيرند

ه هاي هوشمند (الكترونيك) انجام شود يا همچنان باتوبوس و تاكسي با كارت كرايه دربهتر است پرداخت  4
 تواند داشته باشد؟سازي پرداخت كرايه چه تأثيري ميسبك سنتي با پرداخت پول نقد؟ به نظر شما هوشمند

د) را شوپاشي روي سطح راه استفاده مي قير براي اجزاء مختلف نشان داده شده ماشين قيرپاش (ماشيني كه 5
 در شكل زير مشخص نماييد؟

 
...)  ها وها (تقاطع ها، تونلهاي نظارت تصويري در خياباندوربين وجود 6

ها چه مشكلاتي كند؟ وجود اين دوربينبه كدام سازمان و ارگان كمك مي
 تواند رفع نمايد؟از جامعه را مي

  
 

ها در خصوص نحوه كار با اين سامانه ايد؟) استفاده نمودهGPSماهواره اي (هاي ردياب آيا تاكنون از سامانه 7
 دانيد؟چه مي

اي باسكول مورد استفاده كاليبره (دقيق) نباشد ممكن است چه مشكلاتي براي كارخانه پيش اگر در كارخانه 8
 بيايد؟

 دليل بيان كنيد.اي با ذكر زرها را در عمليات تعمير جادهوبيشترين كاربرد بولد 9

1 

2 

3

4 

5

6 

7

8

9 
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  ونقلحمل در ي مورد استفاده هاكميت
آنها  مرتبط با به آشنايي با كميت، تبديل واحدها و جداول  قبل از شروع توضيحات ابتدا پودمان در اين 

  كنيد: مشاهده ميپرداخته شده است كه در جدول زير 
  

  هاي مورد استفاده در حمل و نقلكميت -1جدول

  تعريف  واحد  رديف
  واحد طول

به معني   واژه يونانييك لغت متر از  متر. سانتي 100است و برابر با  طول يكاي   متر   1
  . است گيري آمده اندازه

  باشد. هر هزار متر برابر يك كيلومتر مي   كيلومتر   2

  . باشد مي  مترسانتي 54/2برابر با حدود  گيري طولواحد اندازه  اينچ  3

  . باشدمي  مترسانتي  48/30و معادل  اينچ 12برابر  طول گيريواحد اندازه  فوت  4

  . كيلومتر است  1/ 6ر هر مايل براب  مايل  5

  . متر استسانتي  44/91هر يارد برابر   يارد  6

  واحد وزن

  . است اه متريكدستگ در جرم گيري يكايي براي اندازه  گرم  7

  . باشد مي   گرماست كه برابر با هزار سيستم متريك در جرم يكاي   كيلوگرم   8

  . گرم است 7/4برابر   مثقال   9

  . گرم است 56/453برابر   پوند   10

  . جايي كالاستواحد سنجش وزن كالا در جابه كه معمولاً كيلوگرم است 1000برابر   تن  11

  واحد سرعت

  سرعت   12
سرعت  در . گويندمي  سرعت جاييجايي به زمان طي شدن جابهت جابه به نسب

  .است  (Km/h)ترين آن كيلومتر بر ساعتحدهاي متفاوتي وجود دارد كه رايجوا

  كيلومتر بر ساعت  13
است كه  المللي يكاهاسامانه استاندارد بين  در سرعت گيري يكي از واحدهاي اندازه

  . باشد بيانگر شمار كيلومترهاي پيموده شده در يك ساعت مي 

  . كيلومتر بر ساعت است 6/3معادل   متر بر ثانيه   14

  . كيلومتر بر ساعت است 6/1معادل   مايل بر ساعت   15
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 تعريف واحد  رديف
  جاييهواحد جاب

ر يك جايي كالاست كه بيانگر حمل يك تن كالا دكيلومتر واحد سنجش جابه ـ تن  كيلومتر ـ تن  16
  .باشدكيلومتر مي

جايي يك نفر مسافر جايي مسافر است بيانگر جابهبهكيلومتر واحد سنجش جا ـ نفر  كيلومتر ـ نفر  17
  .باشديك كيلومتر ميدر 

  واحد هزينه

18  
ميانگين كرايه هر 

كيلومتر  ـ تن
 شدهطي

  .باشدازاي يك تن كالا در يك كيلومتر طي شده ميمتوسط كرايه پرداخت شده به

19  
ميانگين كرايه هر 

تر مكيلو ـنفر 
 شدهطي

  .باشدميشده ازاي يك نفر مسافر در يك كيلومتر طيشده بهمتوسط كرايه پرداخت

  

  ابعاد و اندازه
طول، عرض و  منظور از ابعادباشد. نقل بسيار حائز اهميت ميووسايل نقليه در نحوه و شيوه حمل ابعاد و اندازه

ترين قسمت وسيله نقليه يا وسيله نقليه، فاصله بين ابتدايي منظور از طول  باشد.ميارتفاع وسايل نقليه با بار 
  باشد. ترين قسمت وسيله نقليه يا بار در امتداد طولي وسيله نقليه ميانتهايي بار، تا

ه لازم است تا كترين دلايلي برخي از مهمحداكثر طول مجاز براي وسايل نقليه مختلف، متفاوت است اما 
  :، عبارتند ازنقليه اعمال شود هاي طولي براي انواع وسايلمحدوديت

 اهش ميدان ديد ساير رانندگانك،  
 ش سرعت تردد در مسيراهك،  
  سبقت ديگر وسايل نقليه قابليتكاهش،  
 كاهش قابليت كنترل و هدايت وسيله نقليه،  
 ها)(پيچ هامشكل عبور و اشغال باند مخالف در قوس. 
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  مشكلات وسايل نقليه طويل -1شكل

 

جاده تا بالاترين نقطه بار يا منظور از ارتفاع وسيله نقليه با بار، فاصله شاقولي يا عمود بر سطح افقي از سطح 
حداكثر نامه طبق آيين باشد. حداكثر ارتفاع مجاز انواع وسايل نقليه باربري براي انواع وسايل نقليه مي بارگير

يابد.  يا افزايش هاي كشور اين محدوديت ممكن است كاهشمتر تعيين شده است. البته در برخي از راه 5/4
بارگيري مجاز هاي ديگري نيز در مورد نحوه بارگيري و ارتفاع نامهين مقررات، آيينه بر اعلاولازم به ذكر است 

  هاي بارگير نيز وجود دارد.ديوارهنسبت به ارتفاع 
  
 

 
   وسايل نقليه حمل بار مجاز ارتفاع حداكثر -2شكل

  

 متر5/4حداكثر
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رابربعرض مجاز انواع وسايل نقليه حمل بار و كالا  حداكثر
  باشد.متر مي 6/2
  
  
  
  

طول مجاز براي كاميون دو محوره با بار حداكثرهمچنين 
متر، تريلي با بار 12متر، سه محوره با بار برابر  10برابر 

  باشد.متر مي 35/18متر و  كاميون با يدك برابر  5/16
  

  بار حمل هينقل ليوسا مجاز عرضحداكثر  -3شكل 

. 

  
  

  
  متر 5/16حداكثر 

  
  بار حمل هينقل ليوسا مجاز حداكثر طول -4شكل 

  
  

  

 متر10حداكثر

 متر12حداكثر

  متر 6/2حداكثر 
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ري ارتفاع) به راحتي قابل گيهاي خاص اندازهارتفاع وسيله نقليه به همراه بار (در صورت عدم آشنايي با روش
قرار نگرفته و متعاقب آن در مسير، مخاطراتي گيري نبوده و به همين دليل ممكن است مورد توجه دقيق اندازه

را براي بار، وسيله نقليه و ابنيه فني در جاده به همراه داشته باشد. به برخي از اين خطرات در ادامه اشاره شده 
  است.

رسد، امكان برخورد بالاترين قسمت وسيله نقليه يا بار با اولين موضوعي كه در رعايت ارتفاع مجاز، به نظر مي
علاوه، هباشد. بها ميو تيرهاي زير تونلاي راه از قبيل: تونل، پل عابر پياده، تابلوهاي دروازه و ابنيه ستحدثاتم

هاي بالا از موضوعات بسيار قابل توجه است. در ها و در سرعتخصوص در قوسهمشكلات تعادل وسيله نقليه ب
 گيرد. مورد بررسي قرار مي مشكلاتادامه برخي از اين 

  
  ها عبور از تونلخورد در زمان برمشكل 

 

  
  بار برخورد كاميون با تونل به دليل افزايش ارتفاع -5شكل 

 
  احتمال برخورد با تجهيزات نصب شده در ارتفاع كم در راه 
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  با پل و تجهيزات پلبرخورد كاميون هايي از نمونه -6شكل 

 
  كاهش قابليت كنترل و هدايت وسيله نقليه 
 كاهش سرعت تردد 
 كاهش ميدان ديد ساير وسايل نقليه 
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  كاهش ديد براي وسايل نقليه در جادههايي از نمونه -7 شكل

  

كاهش ها، و خصوص در قوسب كاهش شديد سرعت وسيله نقليه بهبارگيري بيش از ارتفاع و عرض مجاز موج
  نقليه است.  قابليت كنترل و تعادل وسيله
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  حمل بارهاي غير متعارف -8 شكل

  
فعاليت 
  1كلاسي

متر، ميكرومتر، ليمتر، ميسانتيد زير با واحد متر را بنويسيد. (وارجدولي تهيه نماييد و در آن رابطه هر كدام از م -1  
  آنگستروم)

نظر  متر) چه تمهيداتي بايد در 5/4تحقيق كنيد در صورت نياز به حمل باري با ارتفاع بيش از حد مجاز ( -2
 گرفته شود؟

 
به منظور عدم برخورد وسايل نقليه باري با بدنه  -3

شود؟ با چه تمهيداتي در نظر گرفته مي ها معمولاًتونل
در اين خصوص بحث و گفتگو  هاي خودكلاسيهم

  نماييد.
  

      
  
  

  قوانين و مقررات مربوط به وزن
تخلفاتي است كه بيشترين سهم را در بروز خسارات و ترين عدم رعايت قوانين و مقررات مربوط به وزن از مهم

ثيرگذاري اين نوع تخلف بر كل مسير رفت و آمد ختصاص داده است. به دليل ماهيت تأها به خود اصدمه به راه
هاي كنترل و نظارت ها، عموماً حساسيت بيشتري به اين موضوع در بخشهاي تعمير و نگهداري راهو هزينه

ديگر كشورها معطوف شده است. قوانين و مقررات مربوط به وزن وسايل نقليه شامل دو بخش پليس در ايران و 
  تعاريف مرتبط با اين بخش عبارتند از: شود.وزن محوري و وزن كل وسيله نقليه با بار مي

  
 دميشو نبيا تن صورتبه كه ستوزن ا سنجش حدوا :ژتنا. 
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 :براي كاميون با بار مجاز حداكثر وزن  وزن مجاز
تن و براي  19هاي دو محوره نبايد از كاميون
  تن تجاوز نمايد. 26هاي سه محوره از كاميون

 :فشار يا نيروي وزن وارده از سوي  بار محوري
 هر يك از محورهاي وسايل نقليه بر سطح راه را بار

  .محوري مي نامند
 زمجاظرفيتازبيشكهستاريبا:ربا ضافها 

  .دشو حمل ريموتو نقليه سيلهو
 :گيري وزن وسايل به منظور اندازه توزين بار

ها به منظور نقليه باري در حين عبور از جاده
اي استفاده هاي جادهجلوگيري از خرابي، از باسكول

اين دستگاه مخصوص توزين كاميون و  گردد.مي
 .باشدبوده و داراي دو نوع ثابت و متحرك مي هاتريلي

 

  
  

  
  توزين كاميونباسكول  -9شكل 
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ها ها و تريلي، به پاسگاه پليس راه شهر خود برويد و در خصوص نحوه توزين كاميونهنرستان با هماهنگي مسئولين   بازديد علمي
 شود تحقيق و بررسي نماييد.و نوع جرائمي كه براي اضافه بار آنها در نظر گرفته مي

  
  

پرداخته هاي مربوط به وزن با جزئيات بيشتري به دلايل وضع محدوديت مطالب براي درك بهتر موضوع در ادامه
   شده است.

	:هاي مربوط به وزندلايل محدوديت 	
تواندمي (تناژ بيشتر از حد مجاز) بار غير مجاز

ايجاده نقلوموجب بروز خطر و مشكل در حمل
لي هر وسيله نقليه در زمانكصورت بهگردد. 

،به ميزان ظرفيت مجازساخت با توجه  طراحي و
ه وكليه اجزاي محركشود و طراحي و ساخته مي

. بنابراينگرددتوليد ميآن بر همان اساس  ايمني
ارتكدر صورت عدم رعايت شرايط مندرج در

زبه نوعي عملكرد اين اجزا نينقليه مشخصات وسيله
ااين اجز ترينيكي از مهم. گيردثير قرار ميأتتحت

يله نقليه است. به عنوان مثالسيستم ترمز وس
حمل بار ارگر ساختماني در زمانكعملكرد يك 

دار را در نظر بگيريد. به طورتوسط يك گاري چرخ
ارگر با آنك اگر ميزان بار قابل حمل توسط ،قطع
ارگر بايد نيرويكيلوگرم باشد، آن ك 100 ،چرخ

هاسربالايي ها ولازم در حمل گاري را در سرازيري
ه ميزان بار بيش از اينكداشته باشد. در صورتي

يبامكان بروز آس مقدار باشد، به طور قطع علاوه بر
ارگر (در مورد وسيله نقليه استهلاككبر جسم 

.يابدشدت افزايش ميبيشتر) امكان بروز حادثه به

 

  
  دليل بار زيادواژگوني كاميون به -10شكل 

  
   در جاده به دليل بار زياد انحراف كاميونعدم تعادل و  -11 شكل
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ثير قرار أتسيستم ترمز تحت خودرو و ه)كيعني در صورت حمل اضافه بار، عملكرد سيستم شتاب (قواي محر
اهش يافته و كنداشته و قدرت مانور وسيله نقليه  ور عملكرد مطلوبكهاي مذگرفته و در مواقع خاص سيستم

  دارد.امكان بروز حادثه وجود 
ها با توجه به ميزان مشخصي از عبور و مرور انواع وسايل موجود در آن ...).(پل، تونل و فني ليه ابنيهكها و جاده
نگهداري ابنيه  هاي تعمير ودر صورت عدم رعايت وزن مجاز توسط وسيله نقليه هزينه شوند.طراحي مي ،نقليه
صورت در  ب جدي به سازه ابنيه فني راه وارد شود. در اينها به شدت افزايش يافته و ممكن است آسيراه فني

وزن غير مجاز وجود  برخي از اثرات ،يابد. در ادامهاعدي افزايش ميصها به صورت تهزينه ،بسياري از موارد
  مطرح شده است كه عبارتند از:

 تخريب روسازي راه  
 

  

  
  نيا وزن زياد وسايل نقليه سنگي هاي روسازي ناشي از ترمزهايي از خرابينمونه -12شكل 
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 كاهش قابليت كنترل و هدايت وسيله نقليه  
 كاهش توان سيستم ترمز  
 كاهش عمر وسيله نقليه  
 افزايش مصرف سوخت  
 هافرسايش زود هنگام لاستيك 

  

 
  بر اثر وزن غيرمجاز بار هاكيلاست شيفرسا -13شكل 

 

 وزن محاسبات
  

  به تعريف و چگونگي محاسبات وزن بار پرداخته شده است: در اين بخش
 :مجاز وسيله  را حداكثر وزن حداكثر بار مجاز آنميزان و  هينقل لهيمجموع وزن وس حداكثر وزن مجاز

  گويند. مي نقليه
 ناخالص وزن  كند،تعيين ميها راه در بار نقلوحمل مقررات كه مجازي وزن حداكثربه : مجاز ناخالص وزن

  گويند. مي مجاز
  بدون بار + وزن بار= وزن ناخالص هينقل لهيوزن وس

  
 ونيوزن مجاز كام كارخانه سازنده و حداكثر يشده از سو نييوزن ناخالص تع :هينقل لهيوس ياسم تيظرف 

   .نديگو هينقل لهيوس ياسم تيبا بار را ظرف
 تيظرفنهايت  در اما شودمي مشخص سازنده كارخانه سوي از محور اسمي ظرفيت :محور اسمي ظرفيت 

  .است از مقررات حمل بار يمجاز هر محور تابع
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  ارزشيابي
ل نقليه باري گردد را تواند باعث فرسايش لاستيك وسايبه غير از حمل بار غير مجاز دلايل ديگري كه مي 1

 ذكر نماييد.
  كند را با ذكر نحوه ايجاد آن، بنويسيد؟ايجاد تواند (بار حجيم) مي مشكلاتي كه حمل بار غير مجاز  2
و گزارشي را از اينترنت دانلود كنيد ي ادهجا يبرربا نقلية سايلو ربا يمنا رمهاو  حمل ،يگيرربا ةنحو ييننامةآ 3

 مختصر از آن تهيه نماييد.
تحقيق تواند پيش بياورد نقل باري براي روسازي جاده ميوص مشكلاتي كه وزن زياد وسايل حملدر خصو  4

  كرده و گزارشي تهيه نماييد.
 

  
 

ند صحبت كبا يكي از رانندگان كاميون كه در محل شما زندگي ميدر صورت امكان و هماهنگي والدين خود،  5
كند و حداكثر وزني كه تاكنون حمل كرده است گزارشي كنيد و در خصوص بارهايي كه با كاميون خود حمل مي

 ييد.نماتهيه 
  

1 

2 

3

4 

5
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  5  فصل 
  
  
  
  

   

  نقلوضوابط كار در حمل
 5 پودمان
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  مقدمه
 از يكي بار و مسافر آسان و انبوه ،سريع جاييهجاب است. كرده آسان انسان براي را زندگي ،ونقلحمل پيشرفت

 ،نباشد فني استانداردهاي و ايمني ضوابط رعايت با چنانچه پيشرفت اين اما است؛ پيشرفت اين دستاوردهاي
 شهرهاي در ويژههب – هوا آلودگي افزايش و فراوان مالي و جاني خسارات آورد. وجودبه را زيادي مشكلات تواندمي

  است. مشكلات اين از بخشي تنها -بزرگ
 و تمام اجراي كه هستيم مقرراتي و قوانين تدوين به ناچار ،دهيم كاهش را ونقلحمل مشكلات كهآن براي
 آمدن وجودهب در ونقلحمل برداربهره عنوان به نيز انسان دهد.مي افزايش را ونقلحمل در ايمني ،آنها كمال
  دارد. سزايي به نقش ،زيانبار حوادث و تصادفات از كاستن و ايمن يونقلحمل

 مشاغل در ثرمؤ ارتباط برقراري و مسافر و بار ونقلحمل مقررات و قوانين از برخي با آشنايي ضمن فصل اين در
  شويم.مي آشنا هوا آلودگي كاهش هايروش و راه در ايمني با ،يونقلحمل

  

  ونقلحمل مقررات و قوانين

 تعريف براي ؟دارند كاربردي چه هادستورالعمل و شوند؟مي تهيه چه براي هانامهآيين ؟چيست قانون دانيدمي آيا
   :زنيممي ساده مثال يك واژه اين

 هنرجويان .باشد نداشته وجود مقرراتي و قانون هيچ ،كوچك جامعه يك عنوان به شما هنرستان در كنيد فرض
 را هرچه و خواست دلشان جور هر هم هنرآموزان ،بروند خواست هرساعتي و بيايند خواست دلشان ساعتي هر

 پس .گرفت دنخواه ياد چيزي هيچ كس هيچ .افتدمي اتفاقي چه كه است معلوم .بدهند درس داشتند دوست
 چه و باشد كوچك جامعه اين چه ،است آن كارايي افزايش و جامعه به بخشيدن نظم براي مقررات و قانون
 دير و كند عمل خود وظايف به تواندنمي هادستورالعمل و ضوابط ،مقررات و قوانين بدون ايجامعه هيچ ،بزرگ

   .پردازيم مي هركدام تعريف به مقررات و قوانين ضرورت و اهميت به توجه با حال .پاشدمي هم از زود يا
 قانون رعايت .شودمي تصويب اسلامي شوراي مجلس در و مردم نمايندگان توسط كه است مقرراتي :قانون 

 انسجام باشند مدار قانون جامعه افراد قدرهچ هر و هستند مساوي قانون برابر در همه ،است لازم مردم همه براي
 آن به نكردن عمل و است كلي دستورات شامل معمولاً  قانون .شودمي انجام بهتر كارها و است بيشتر جامعه

   .است كرده بيان را راه ايمني به مربوط مقررات تريناصلي كه »آهن راه و هاراه ايمني«قانون مانند .دارد مجازات
  

  
  نمايندگان توسط اسلامي شوراي مجلس صحن در قوانين تصويب -1 شكل
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 پردازدمي بالادستي قانون توضيح و تشريح به و شودمي تصويب دولت توسط كه است مقرراتي :نامهآيين 
 »هوا آلودگي از جلوگيري قانون اجرايي نامه آيين« مانند .است برخوردار كمتري اعتبار از قانون با مقايسه در و

 اجرايي نامهآيين يا .است كرده تعيين را نهادها و هاسازمان وظايف و هوا آلودگي با مقابله هايراه آن در كه
 علائم و تابلوها ،مقررات كه رانندگي و راهنمايي نامهآيين يا و خودرو فني معاينه برگ صدور و معاينه انجام نحوه

  .است كرده مشخص را رانندگي به مربوط
  

  
  

   رانندگي و راهنمايي هايتابلو و ئمعلا -2 شكل

  
 به و دارد كاربردي جنبه و شودمي تهيه دولتي سازمان يك يا خانهوزارت توسط كه مقرراتي :دستورالعمل 
 زمين قانون 14 ماده العمل دستور« مانند .است نامهآيين از بعد اهميت لحاظ از و گويندمي هم ضوابط آن

 دستورالعمل« يا و است داده شرح جزئيات با و تفضيل به را 14 ماده به مربوط مقررات و ضوابط آن در كه »شهري
 است. ترافيكي بارهاي حمل و جاييهابج به مربوط مقررات شامل كه »ترافيكي محمولات جاييهجاب
  

   :است زير ترتيب به هايالعملدستور و نامهينآي ،قوانين مراتبي سلسله ساختار
  

  
   مراتبي سلسله ساختار -3 شكل

  
  

قوانين 

آيين نامه 

دستورالعمل ها
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 مختلفي هايبنديطبقه كه است خاصي مقررات و قوانين داراي ديگر موضوعات از بسياري مانند نيز ونقلحمل
   است: زير شرحهب هابنديطبقه اين از يكي ،دارد وجود آن از
  

  
   نقلوحمل مقررات و قوانين بنديطبقه  -1نمودار 

  
 مسافري و باري نقليه وسايل راننده يك كه الزاماتي و هاصلاحيت و شرايط :رانندگان به مربوط قوانين -1

 ساعات كنترل هايدستورالعمل يا رانندگان آموزشي هايدستورالعمل مانند: كند؛مي مشخص باشد دارا بايد
  .رانندگان سلامت كارت و هوشمند كارت از استفاده ،كاري

 مسافر ونقلحمل هنگام در ويژهبه تردد هنگام در را نقليه) (وسايل ناوگان شرايط :ناوگان به مربوط قوانين - 2
 الزامات مانند باشد؛ داشته مسافر يا بار حمل براي هاييويژگي چه بايد نقليه وسيله يعني كند.مي مشخص بار يا

 تجهيزات از استفاده فني؛ معاينه معتبر گواهي بودن دارا ،باربري نقليه وسايل در هشداردهنده معلائ از استفاده
  .باري نقليه وسايل در دهندههشدار علائم از استفاده نقليه؛ وسايل ايمني

 هايشركت كه هاييويژگي و شرايط بخش اين در قوانين :سساتمؤ و هاشركت به مربوط قوانين - 3
 و هاشركت الزام قانون مانند كنند.مي مشخص را آنان وظايف و باشند داشته بايد مسافري و باري ونقلحمل

 تمديد و صدور نحوة ،آن اصلاحيه و بارنامه و مسافري وضعيت صورت از استفاده به ايجاده ترابري سساتمؤ
  .ونقلحمل شركت فني مديران و مديرعامل شرايط تعيين ؛ونقلحمل شركت فعاليت پروانه

 وسايل سرنشينان ،رانندگان عملكرد به مربوط نظارتي قوانين انواع نظارتي: مراجع به مربوط قوانين - 4
 شود.مي قانون اين مشمول سسات)مؤ و ها(شركت ونقلحمل حوزه در فعالان ،زميني ونقلحمل متصديان ،نقليه
 و تردد ضوابط ،رانندگان جرائم انواع به رسيدگي آن مصاديق از كه رانندگي تخلفات به رسيدگي قانون مانند
 است. معابر در خودروها توقف

 
 
 
 
 
 

قوانين و مقررات حمل و نقل 

ناوگان   رانندگان شركت ها و مؤسسات  مراجع نظارتي 

CarGeek.Live

CarGeek.Live

https://cargeek.live
https://cargeek.live


 نقلودر حملضوابط كار 

 89

 فعاليت
  1كلاسي

 بالا رد شده مطرح هايبنديتقسيم از كداميك در قوانين و هادستورالعمل از كدام هر نماييد تعيين ،زير جدول در  
 گيرند.مي قرار

  ونقلحمل زمينة در قوانين و هادستورالعمل از تعدادي

 طبقه نوع    قوانين و هادستورالعمل  
  رسيدگي به تخلفات رانندگيقانون 

   نامه اجرايي نحوه انجام معاينه و صدور برگ معاينه فني خودروآيين

 ل نقليهدستورالعمل اجرايي استاندارد فني و نحوه استفاده از تجهيزات ايمني در وساي
 

 اينامه نحوه بارگيري، حمل و مهار ايمن بار وسايل نقليه باربري جادهآيين
 ايتهيه، تنظيم و استفاده از بارنامه جادهضوابط 

  اي مواد خطرناكونقل جادهاي حملدستورالعمل آموزشي رانندگان حرفه

عات ونقل باري كشور و رعايت ساهاي كنترل ساعت كار مجاز رانندگان حملدستورالعمل
 ه سرويس به رانندگان داراي خستگي وارائكار رانندگان اتوبوس و جلوگيري از 

 هاي جسميفرسودگي

  

دستورالعمل صدور، تمديد، تعويض و لغو برگ فعاليت (كارت هوشمند) رانندگان 
  شهري و روستايينقل بار و مسافر برونوحمل

  

   ونقل بين شهري كالاهاي حملسيس و فعاليت شركتتأنامهآيين

   مسافرشهري ونقل بينهاي حملبرداري از شركتسيس و بهرهتأضوابط 

   ايونقل جادهسسات حملمؤها وكارگيري مديران فني شركتهشرايط و ضوابط ب
   هاي كشورهاي امداد خودرو در جادهسيس و فعاليت شركتتأضوابط 

   ايالمللي جادهسسات مسافربري بينمؤها وسيس و فعاليت شركتتأنامهآيين
   ايمسافرتي جادهفعاليت دفاتر خدماتسيس وتأضوابط 

ت ونقل داخلي كالا و شعب آنها كه به مدسسات حملمؤها و شروع مجدد فعاليت شركت
 .اندسال غيرفعال بودهبيش از يك

  

     
  
  

   ونقلحمل در ايمني
 شامل نقلوحمل در ايمني است. حفاظت و سلامت ،امان و امن ،بودن ايمن ،مصونيت معني به لغت در ايمني
 تجهيزات و وسايل ،ها)پياده ،هاكاربران(سواره به وارده صدمات از ،آنها كارگيريهب با كه است هاييروش
  شود.مي حفاظت و پيشگيري نقلوحمل
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  تابلوها از استفاده با هاپياده ايمني -4 شكل

  
 احترام مورد انسان جان زيرا باشدمي برخوردار خاصي اولويت از هاانسان جان با ارتباط علت به ايمني مبحث
 بيشتر ايمني راستاي در بايد نيز ونقلحمل توسعه و رشد است پذيرآسيب موجودي انسان كه جاآن از است.
 مربوط خطر ،كندمي تهديد را افراد ايمني ونقلحمل در كه خطراتي ترينرايج از باشد. نقليه وسايل و هاانسان

 شهر از بيرون يا و شهر در خود نيازهاي رفع براي هستيم مجبور تقريباً ما است. نقليه وسايل با تصادف به
 را ما است ممكن كه خطري اولين بنابراين .نماييم استفاده شخصي يا عمومي نقليه وسايل از و كنيم آمدورفت

 ،موتورسيكلت ،دوچرخه(شخصي و عمومي نقليه وسايل از هاستفاد هنگام است. نقليه وسايل با تصادف كند تهديد
 بنابراين كند.مي تهديد را افراد جان ،تصادف خطر ،خيابان از عبور و رويپياده هنگام حتي ،سواري) يورخود

 در .است مهم بسيار ،دهد كاهش را ونقلحمل در احتمالي خطرات دبتوان كه هاييروش از استفاده و ايمني
 وجود تصادف نرخ ،تصادف شدت ،ترافيكي تصادف ،خطر ،حادثه مانند مفاهيمي ونقلحمل در ايمني با ارتباط
   :شوندمي تعريف جااين در كه دارد

  
 گيردبرمي در را حادثه از قبل شرايط اين .شود رخداد يا سانحه به منجر تواندمي كه شرايطي :خطر. 
 

  
   خطر اشكال -5 شكل
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فعاليت 
  2كلاسي

 يا ديهست خطر عامل خودتان آيا ،شده تهيه فهرست در كنيد. تهيه دارد وجود شما پيرامون كه خطراتي از فهرستي  
   ؟اطراف محيط

  
 همراه مرگبار غير يا گبارمر شغلي صدمات با و آمده پديد كار انجام جريان در كه پيامدي يا اتفاق :حادثه 

 .است
 

   
  كارگاهي حوادث از هايينمونه -6 شكل

  
 فعاليت
  3كلاسي

  ؟دارد وجود حوادثي چه وقوع احتمال شما هنرستان در  
  

  
 وسيله خروج يا اشياء ،انسان ،حيوان يا ديگر نقليه وسيله با نقليه وسيله يك برخورد :ترافيكي تصادف 

 .گردد خسارت و فوت ،جرح به منجر كه آن شدن واژگون يا و جاده از نقليه
  

  
   ترافيكي تصادف از اينمونه -7 شكل
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 فعاليت
  4كلاسي

   ؟شوندمي هاراه در ترافيكي تصادف موجب عواملي چه شما نظر هب  
  

  
 تصادفات تعداد اگر است. برابر )ب( كشور با )الف( كشور يهنقل يلوسا تعداد يدكن فرض :تصادفات نرخ 

 برابر دو يزن كشور ينا تصادفات نرخ ،باشد )ب( كشور برابر دو ،يتجمع نفر صدهزار هر يازا به )الف( كشور
  است. )ب( كشور

  
 فعاليت
  5 كلاسي

  .دهيد هارائ كلاس در را آن نتايج .كنيد مقايسه ايران با را آن و كنيد تحقيق چين كشور در تصادف نرخ مورد در  
  

  
 تصادفات شدت:   

  

   
   ترافيكي هايتصادف شدت از نمونه دو مقايسه -8 شكل

  
 جراحت به منجر ترافيكي تصادف گاهي ؟چرا ؟است بيشتر يككدام در تصادف شدت ،كنيد نگاه فوق تصاوير به
 بدون ،شودمي مالي خسارت به منجر گاهي و شودمي فوت به منجر مواقع بعضي در نيز جراحت كه شودمي

 را تصادف شدت ،شدگان فوت تعداد و مصدومان جراحت ،خسارت ميزان .باشد ديده صدمه آن در فردي اينكه
   كنند.مي مشخص

  
 فعاليت
  6كلاسي

   ببريد. نام را آنها از تعدادي دارد؟ بستگي عواملي چه به تصادف شدت-1  
 ؟است يكسان تصادف شدت در برديد نام كه عواملي از يك هر ثيرتأ آيا شما نظر به-2
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 داده كاهش زيادي حد تا را تلفات و تصادفات آمار ،جديد هايوريآفن از استفاده ،يافته توسعه كشورهاي در
 محسوب وميرمرگ عوامل تريناصلي از رانندگي تصادفات از ناشي تلفات هنوز ايران كشور در متاسًفانه ولي است
   شود.مي

  
  گيري تصادفاتنسبت عوامل شكل -2نمودار 

  
 وسايل و هاكاميون ،هاموتورسيكلت ،پياده عابرين ،وانت و سواري عوامل دهدمي نشان بالا نمودار كه همانطور

 تهران استان شهري برون هايراه جاني تصادفات گيريشكل در را نقش بيشترين ترتيب به عمومي مسافربري
 كه است تصادفات اين در پياده عابرين درصدي 20 حدود سهم ،نمودار مهم نكات از .اندداشته 1390 سال در

  كند. يم مشخص پيش از بيش را گروه اين به ويژه توجه لزوم
  

 فعاليت
  7كلاسي

   دهيد. ارائه فوق نمودار در مطالعه مورد عوامل از هريك خصوص در تصادفات كاهش براي راهكارهايي-1  
 تا 30 سني دوره به مربوط بيشتر رانندگي حوادث از ناشي تلفات ،ديكنيم مشاهده ريز نمودار در كه طورهمان-2

 ديكن ليتحل دارند. برعهده را خانواده يمال نيمأت تيمسئول ،مردها) ژهيو (به افراد عموماً  سن نيا در است. سال 49
  ؟داشت خواهد شانيهاخانواده بر يريثأت چه هاآن شدن معلول يا يزخم ،كشته كه

  
  

4% 19%
13%

14%

50%

 نسبت عوامل شكل گيري تصادفات فوتي و جرحي در راه هاي
)درصد( 1390برون شهري استان تهران سال 

مسافربري عمومي  عابر پياده  كاميون موتورسيكلت   سواري و وانت 
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 1394 سال طي .دارد بالايي ايجاده تصادفات آمار كه است كشورهايي جمله از ايران ،جهان كشورهاي ميان در
 در رانندگي سوانح از ناشي شدگانكشته آمار و شده گزارش مورد 101161 كشور ايجاده تصادفات تعداد
 كنندهنگران بسيار كه است بوده نفر 31307 سوانح اين از ناشي مصدومين آمار و نفر 16584 حدود سال همين
 درمان و بهداشت هايهزينه از درصد 15 حدود بدانيم كه شودمي تركننده نگران زماني وضعيت اين .است
   .شودمي ايجاده تصادفات صرف كشور

 حوادث گونهاين آمار شك بى ،عابران و رانندگان سوى از رانندگى و راهنمايى مقررات و قوانين و نكات رعايت با
 شاغل نفر ميليون يك بر بالغ و شغل 30 از بيش ايران در ايجاده ونقلحمل حوزة در .يافت خواهد كاهش
 توجهي قابل ثيرتأ ،شوند برخوردار كافي و لازم هايآموزش از افراد تعداد اين كه صورتي در بنابراين .دارد وجود

 رانندگي در ايمني .داشت خواهند كشور سلامت و محيطيزيست ،فرهنگي ،اجتماعي ،اقتصادي شرايط بهبود در
  .است ترمهم بسيار عمومي ونقلحمل وسايل براي ،انسان توجهي قابل تعداد جان با ارتباط دليل به

  
 مربوط عوامل و ناوگان به مربوط عوامل ،انساني عوامل تفكيك به ايمني در ثرمؤ عوامل از هايينمونه ادامه در
  شود.مي بيان آن محيط و راه به

  

  
 ونقلحمل ايمني در ثرمؤ كلي عوامل -9 شكل

  
 

 انسان به مربوط ايمني عوامل

 توسط مقررات و قوانين از پيروي و ايمني نكات رعايت شامل انسان به مربوط ايمني عوامل ،ونقلحمل حوزه در
 به هاپياده سلامت حفظ منظوربه ايمني نكات آموزش طرفي از .است ها)سواره ،هانقل(پيادهوحمل كاربران
 يا روشن رنگ اجسام داشتن همراه به عابرين آموزش مثال طوربه كند.مي كمك نيز تصادفات آمار كاهش
 آموزش يا و كندمي كمك آنها حفاظت و ايمني به شب تاريكي در عبور هنگام روشن رنگ هايلباس از استفاده

ايمني در 
حمل و نقل 

انسان 

راه و ناوگان 
محيط آن
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 يادگيري كه دارد وجود زيادي بسيار ايمني نكات .است ثرمؤ بسيار ايمن رانندگي براي ايمني تجهيزات از استفاده
  .است عملي هايتمرين و تكميلي منابع مطالعه نيازمند آنها

  

  
   ايمني نكات آموزش از اينمونه -10 شكل

  

 بار و ناوگان به مربوط يمنيا عوامل 
 ،ايمني افزايش جهت نيز مناسب بارگيري همچنين و سالم خودروي از استفاده ،رانندگي در دقت رعايت بر علاوه

 توسط ،خودرو نگهداري و فني معاينه مراكز در خودرو بازرسي به مربوط نكات ،قسمت اين در است. ضروري
 به مربوط ايمني نكات و مناسب يريبارگ مورد در ينكات پسس شوند.مي مرور آن داشتننگه سالم جهت ،راننده
   شد. خواهد بيان نيز بارها

 هالاستيك بودنن (صاف هالاستيك و هاچرخ ،فرمان ،ترمزها ،هاچراغ نيز رانندگي بار هر از قبل بايد است بديهي
 ،شورها شيشه و هاپاكن برف ،ايمنى كمربندهاى ،اگزوز سيستم ،ماشين روغن ،يدكى) لاستيك وجود و

 گيرد. قرار آزمايش مورد ... و هاآينه ،راهنماها ،راهنما و عقب و جلو يهاچراغ ،هاپنجره ،عقب و جلو هاىشيشه
 مسافر بالاي تعداد جاييهجاب دليلبه بوسميني و اتوبوس براي خصوصهب تجهيزات سلامت از اطمينان حصول
  است. اهميت حائز بسيار

  
 خودرو: فني معاينه 

 معاينه را مربوطه مجاز مراكز در نقليه وسيله به مربوط استانداردهاي و مقررات ،ضوابط رعايت ييدتأ و بررسي
 وسايل دارندگان است. ممنوع ،باشد نداشته معتبر فني معاينه برگ كه اينقليه وسيله با رانندگي گويند.مي فني
 كسب از پس و حاضر شده تعيين مجاز فني مراكز در فني معاينه انجام براي را خود نقليه وسيله مكلفند نقليه

 در نقليه وسيله مشخصات و آن اعتبار مدت كه گواهي اين .نمايند دريافت معاينه برچسب يا برگ ،لازم شرايط
 نصب ،نقليه وسيله پلاك روي بر يا و جلو شيشه راست سمت بالاي قسمت دروني سطح بر بايد شودمي درج آن
   .باشد ديدن قابل راه پليس و رانندگي و راهنمايي مورانمأ كنترل براي كه نحوي به ،شود داده قرار يا
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 ،هستند فني معاينه مراكز به مراجعه به ملزم ماهه سه فواصل در باربري و مسافربري عمومي نقليه وسايل انواع
 همچنين و هاشهرداري آن تبع به و كشور وزارت عهده بر كشور سطح در خودروها فني معاينات انجام مسئوليت

  :از است عبارت خودرو فني معاينه انجام مراحل برخي .است راهداري سازمان آن تبع به و وشهرسازيراه وزارت
  
 خودرو اصالت تشخيص و ظاهري بازديد  
 ظاهري عيوب تشخيص  
 هايچراغ نور شدت ميزان تست ،اگزوز از خروجي گازهاي ست(ت خودرو به مربوط مكانيزه هايتست كليه 

 ...) و جلو
 ،عيب داشتن صورت در اما است. رسيده اتمام به معاينه كار ،مكانيزه هايتست در خودرو شدن قبول صورت در

   نمايد. مراجعه مركز به مدارك داشتن همراه به دوباره بايد عيوب رفع از سپ هاخودرو
  

   

   
  سنگين خودروهاي فني معاينه مكانيزه مركز -11 شكل
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 و كنيد بازديد خود مدرسه به خودرو فني معاينه مركز تريننزديك از هنرستان مسئولين و مدير هماهنگي با   علميبازديد
  فرماييد. تهيه هاخودرو فني معاينه انجام نحوه و مراكز اين كار انجام نحوه خصوص در گزارشي

  

  
 

   
  

 فعاليت
  8كلاسي

  چيست؟ خودروها فني معاينه از حاصل مطلوب نتايج كه نماييد تشريح ،اينترنتي تحقيقات از استفاده با  

  
  نقليه وسايل بار به مربوط ايمني نكات
 و هاانسان با برخورد و حركت از يريجلوگ منظور به آن حركت از يريجلوگ و بار نمودن ثابت ،بار مناسب مهار
 دهيد يمتعدد موارد در سفانهأمت .است ضروري بسيار هينقل ليوسا يواژگون از يريجلوگ نيهمچن و هينقل ليوسا
 جدا ريبارگ يرو از بار ،مناسبنا مهار ليدل به ،راننده ياجبار يهامانور اي ديشد يهاترمز هنگام در كه شده

 وارد بار كه دهيگرد مشاهده اريبس رايز بود خواهد راننده خود متوجه خطر نيترشيب يموارد نيچن در .شوديم
  است. شده راننده اتاق

 ساززمينه تواندمي كه است تصادفات علل از يكي ،تناژ) اضافه(اضافه بار حمل علتبه نقليه وسيله بودن سنگين
 مختلف هايقسمت روي ايلحظه ثيرأت با مواردي در است ممكن بار اضافه شود. نقليه وسيله در فني نقص بروز
 صورت به ظرفيت بر مازاد بارگيري شود. تصادف باعث موتور و ترمز ،فرمان ،فنرها ،چرخ قبيل از نقليه وسيله يك

 استاندارد موعد از زودتر هاآن اتصالات و نقليه وسيله مختلف هايقسمت قطعات مفيد عمر ،شودمي باعث مداوم
 قابل نكته شوند.مي بيآس اي تصادف وقوع عامل و شده قطعه در نقص بروز باعث نتيجه در كه برسد پايان به
 گيرد.مي صورت راننده آگاهي با معمولاً  تناژ) نقليه(اضافه وسيله ظرفيت بر مازاد بارگيري كه است اين ملأت

  .ندينما ممانعت آن رشيپذ از ديبا هاراننده قطعاً نيبنابرا
 و مايعات ،محترقه ،منفجره ،اكتيو راديو مواد نوع هر شامل خطرناك بارهاي ونقلحمل در ايمني اصول رعايت

  است. ضروري نيز آن مانند و فاضلاب و ويژه زباله ،فشرده هايگاز ،اسيدي يا و سمي يا زاآتش جامدات
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 نكات رعايت عدم علتبه سوخت حمل تانكر واژگوني -12 شكل

  ايمني

  
   اضافه بار حمل علتبه كاميون واژگوني -13 شكل

  

 آن محيط و راه ايمني

 هفت نمونه طور به است. حياتي بسيار نيز ونقلحمل هايزيرساخت ايمني ،خودروهايشان و هاانسان بر علاوه
  :از عبارتند شوندمي مطرح زيرساخت ايمني در كه بخشي

 هاراه ريسا با تقاطع ،سرعت يهاتيمحدود به توجه با راه منيا يطراح مانند آن: حريم و راه ايمني 
 مجاور. اماكن و ساتيسأت به يدسترس يهاراه در يمنيا و آهنراه همچون

 

 
  ريل و جاده همسطح تقاطع -14 شكل

 منيا هاپل در .شوديم ميتقس لئحا واريد و تونل ،پل قسمت 3 به خود بخش نيا فني: ابنيه ايمني 
 بسيار يسوزآتش و ييروشنا ،هيتهو ،تصادف ،خودروها يخراب هاتونل در و ،خبنداني در ژهيوبه پل داشتننگه
 را باد نامطلوب رآثا كاهش و پربرف و يكوهستان مناطق در لئحا يوارهايد نقش نيهمچن .است اهميت حائز
  گرفت. دهيناد دينبا
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 و ترافيك كنترل ابزار عنوانبه راهنمايي هايچراغ و عمودي ،افقي معلائ راه: ايمني تجهيزات و معلائ 
 .گيردمي قرار استفاده مورد ،راه ايمني شدن فراهم نتيجه در و ترافيك بينيپيش قابل و منظم حركت منظوربه

  .گرددمي ايمني افزايش و تصادف كاهش باعث هاراهنمايي و اخطارها ،انتظامي معلائ
 لازم فرصت و آمادگي آنها رعايت با كه دهندمي انتقال رانندگان به پيامي خود شكل و اندازه ،رنگ با ،معلائ اين
 و مئعلا و هايكشخط از است عبارت ،يافق مئعلا گردد.مي فراهم بيشتر ايمني نتيجه در و راننده واكنش براي

 .شوديم اجرا مختلف يهاتيفيك و هارنگ با مئعلا نيا .رديگيم قرار و شده اجرا راه سطح يرو كه ييهانوشته
 يبالا اي و راه كنار ،يعمود مئعلا .ابدييم شيافزا ،شب در ژهيوبه ،آنها شدن دهيد بهتر شهيش ذرات افزودن با

  .شوديم نصب عبور ريمس
  

 
  راه يمنيا مئعلا -15 شكل

  

 ،گيرهاسرعت و كاهسرعت گردد. ايجاده تلفات كاهش باعث تواندمي هاراه در ايمني تجهيزات از استفاده
 مورد تجهيزات جمله از ... و سرعت محدوديت تابلوهاي ،متغير پيام تابلوهاي ،... و جاده حفاظ ،مسير جداكننده
  .دنباشمي هاجاده در ايمني افزايش براي استفاده

  

 
  متغير پيام تابلوهاي از نمايي -16 شكل
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  سرعت محدوديت تابلوهاي از نمايي -17 شكل

  
 در مسير زدايييخ ،هاتقاطع روشنايي ،هاتونل تهويه و روشنايي شامل بخش اين راه: ايمني تأسيسات 

 است. ... و سرد فصول
  

 
 تونل در شده نصب هواي هايتهويه -18 شكل

 
 فعاليت
  9كلاسي

و راراضط شرايط براي الزامات مينتأ ،مهندسي ،آموزش توانمي را ايمني بهبود راهكارهاي ترينمهم برخي
اين از هريك براي هاييمثال صفحه بعد جدول در دانست. تخلفات برابر در گيرانهسخت جرائم اعمال

   نماييد. ارائه راهكارها
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  هاها و نمونهمثال راهبرد و تصاوير مرتبط با آن 

ش
موز

آ
  

  

1-   
2-  
3-  
4-  
5-  
6-  
7-  
8-  
9- 
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 هوا آلودگي كاهش

 آسيب زيستمحيط به نقليه وسايل زياد آمدورفت ،ماست زيستمحيط ،كنيممي زندگي آن در كه شهري
 هاينگراني از يكي بزرگ شهرهاي در خصوصبه و بوده ترافيك هايزيان ترينمهم از هوا آلودگي رساند.مي

 بخش سهم توسعه حال در همچنين و يافته توسعه دركشورهاي است. هاانسان سلامت و محيطيزيست جدي
 آلودگي درصد 70 از بيش حاضر حال در و است افزايش به رو سرعت به ايگلخانه گازهاي توليد از ونقلحمل
 باعث مسئله اين .كنندمي استفاده گازوئيل سوخت از كه جاهايي در خصوصبه باشدمي ونقلحمل به مربوط هوا

 و شود اتخاذ جهان سراسر در خودروها كنندگيآلوده استانداردهاي مورد در يدقيق و شديد تدابير تا شده
  گردد. ايجاد كمتر آلودگي داراي هاي وريآفن و نامناسب هايسوخت جايگزيني درباره تحقيق براي ايانگيزه

 دو سهمي با ايگلخانه گازهاي توليد در ايران رتبه ،انرژي الملليبين سسهؤم گزارش آخرين اساس بر اما
 در رانيا بيترت نيا به است. كرده صعود 2014 سال در هفتم رديف به 2010 سال در دهم رديف از ،درصدي

 رانيا در ياگلخانه يگازها ديتول 1990 سال در باشد.مي ياگلخانه يگازها كنندهديتول عمده كشور ده بين
   .افتي شيافزا تن ونيليم 520 حدود تا زانيم نيا 2010 سال در كه شده گزارش تن ونيليم 175
 توسعه يكشورها در آنان درصد 90 كه دهنديم دست از را خود جان هوا يآلودگ اثر در نفر ونيليم 3 انهيسال
 از شتريب دهنديم دست از را خود جان عامل نيهم اثر در كه يافراد تعداد كشورها يبعض در هستند. افتهي

 است. برخوردار يحادتر تيوضع از تهران در خصوصهب و رانيا در طيشرا نيا است! يرانندگ سوانح انيقربان
 و شمندانياند و يداخل متخصصان و دياسات بر علاوه كه دهيرس يآلودگ از يامرحله به كشورمان تختيپا يهوا
  است. واداشته واكنش به زين را يالمللنيب ينهادها و مراكز ،يخارج نظرانحبصا
  

  هوا يآلودگ كاهش يراهكارها
 زير موارد به توانمي آنها جمله ازكه  است گرفته قرار نظر مد زيادي يراهكارها زين هوا يآلودگ كاهش يبرا

  نمود: اشاره
  
 بيشترمديريتبانقليهوسايلضروريغيرهايتردد كاهش،

  
  19 شكل

 ؛باكيفيتخودروهاي توليد 
 ؛ترددحالدرناوگاننوسازيمانندهاييفعاليت 
 ؛پاكهايسوختازاستفادهومصرفيسوخت بهبود  
 قالب در هاخودرو توسط توليدي هايآلاينده ميزان كنترل

 ؛نقليه وسايل فني معاينات
 همگاني ونقلحمل سيستم توسعه.  

 شده شناخته پاك ونقلحمل عنوانبه ،ريلي هايسيستم ويژهبه عمومي ونقلحمل سيستم جهان همه در امروزه
 حمل به توجه با و داشته كمتري آلودگي و سوخت مصرف ،شخصي خودروهاي به نسبت سيستم اين است.
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 يافته توسعه شهرهاي ،حاضر حال در دليل همين به شوند.مي نيز ترافيك كاهش موجب ،مسافر انبوهي تعداد
 ايجاد امكان و رسيده خود حداكثر به هاسيستم اين از استفاده كه نمايندمي اقدام و ريزيبرنامه ايگونه به جهان
 هايايستگاه وجود مانند خدماتي هايسرويس مطلوب شرايط شود. ديده آنها در نيز شهر آينده رشد هايفرصت
 عمومي ونقلحمل از استفاده به مردم بيشتر تمايل موجب ،مناسب قيمت و ونقلحمل هايپايانه ،دسترس قابل
 محيط و انرژي ،اقتصاد هايچالش بهبود راهكار از مهمي بخش تواندمي عمومي ونقلحمل ،ما كشور در شود.مي

  باشد. زيست
 ،شهري ونقلحمل شبكه كارآمدترين كلي طوربه و ترينايمن ،ترينسريع ،ترينسالم ،ترينپاك عنوانبه نيز مترو
 چون بسياري مزاياي از مترو .دارد ترافيك معضل از ناشي زيستي محيط و اقتصادي مسائل حل در مهمي نقش

 انرژي مصرف كاهش و هوا آلودگي كاهش ،جاييهجاب در سهولت ،شهريدرون سفرهاي در هزينه و زمان كاهش
 ايمن و دقيق تردد ،مناسب سرعت با مركز با حومه ارتباط و شهريدرون سفرهاي انجام امكان است. برخوردار

 ارزش به توجه با انضباط و نظم فرهنگ گسترش و ايجاد ،محيطيزيست هايكننده آلوده كاهش ،بالا وريآفن با
 تصادفات كاهش و شهري ونقلحمل سازيبهينه ،آسوده و آرام اجتماعي فضاي ايجاد ،زندگي در وقت بالاي

  است. مترو هايمزيت جمله از رانندگي
  

 فعاليت
  10كلاسي

مي درونونقل عمونقل عمومي كه در ده سال آينده جايگزين ناوگان حملونظر شما بهترين وسايل نقليه حمل به
رائهاهايي خواهد داشت؟ تحقيق كنيد و نتايج آن را در كلاس شود، چه ويژگيشهري و برون شهري موجود، مي

  .دهيد
  
  

  ونقليحمل مشاغل در ثرمؤ ارتباط
 درك به رسيدن براي هاگروه و افراد ميان كه تجربيات و عقايد ،اطلاعات تبادل از مداوم روند يك يعني ارتباط

 بسيار ونقلحمل عرصه در مديران و مسافران ،متصديان ،رانندگان ميان ارتباط .دهدمي رخ تفاهم و مشترك
  است. شده اشاره ارتباطات اين از بخشي به ادامه در باشد.مي اهميت حائز و مهم

  مشتري و مسافر حقوق
 رفتاري الگوي كه است مقرراتي و ضوابط ،استانداردها ،هادستورالعمل ،هاسياست از ايمجموعه مسافر حقوق
 و شأن رعايت و معنوي و مادي حقوق تضمين آن هدف و كندمي تدوين را امور اندركاران دست و هاشركت
 نيز بار گرفتن و دادن تحويل نحوه و بار و كالا ونقلحمل خصوص در همچنين باشد.مي مسافران منزلت

  گيرد. قرار ارزيابي و بررسي مورد بايد كه دارد وجود مشخصي ضوابط امور متصديان براي خصوصهب
 باشدمي اهميت حائز و مهم باري و مسافري هايترمينال در پذيرش متصديان خصوص در كه مواردي از يكي
 شرح به گيرد قرار توجه مورد خصوص اين در بايد كه مواردي است. مشتريان و مسافران با آنها برخورد نحوه
  است: زير
  .پاسخگويي هنگام اسلامي رأفت و خوش اخلاق از برخورداري -1
 .دبانهمؤ طورهب و حوصله با ،صحيحدادن  پاسخ ،شنيدن در دقت رعايت -2
  .خشن رفتار و عصبانيت از پرهيز -3
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 .بو خوش و مرتب ظاهري و آراسته و موقّر يپوشش داشتن -4
 .ندارد دست در درستي اطلاعات مسافر كه صورتي در درست راهنمايي -5
  .مضطرب مسافران براي آرامش ايجاد در سعي -6
 .معلولين و سالخورده و سالمند مسافران به كمك -7
  .واضح و روشن صورتهب درخواست بيان -8
 .كالا ارسال همچنين و سفر جزئيات درست اعلام -9

 .مسافران از پرخاشگري بدون و محترمانه درخواست -10
  .حقوق رعايت و عجله از پرهيز -11
  .صف در نوبت رعايت به مسافران الزام -12
 .درگيري و تنش وجود صورت در آرامش حفظ -13

 
 به متصديان و مسافران براي را درگيري از دورهب و آرام ،سالم فضايي تواندمي بالا در شده بيان موارد تمامي
  نماييم. كمك امور متصديان و مسافران بين رابطه ارتقاء به فوق موارد انجام با است بهتر پس بياورد. ارمغان

 

   
  يتبل فروش باجههايي از نمونه -20 شكل

  
  كالا رضايت مسافران و صاحبانهاي جلبشيوه

 نظر مورد اصلي هدف عنوانبه همواره مشتري رضايت ،مسافر و كالا ونقلحمل وكاركسب جمله از كارها همه در
  از: عبارتند مشتريان رضايت جلب راهكارهاي برخي شود.مي مينأت مختلف طرق از مشتري رضايت .است
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 مناسب و خوب سرويس ارائه  
 تيبل ديخر يبرا مشكل بدون و آسان يدسترس 
 سفر زمان كاهش  
 ارزان و مناسب تسهيلات ايجاد  
 هاايستگاه و هاپايانه به سريع دسترسي  
 خدمات و تسهيلات كيفيت  
 مناسب بنديزمان و موقع به حركت  
 خيرتأ بدون حركت  
 راحتي و آرامش  
 ناوگان فضاي و هاترمينال در نواز چشم و مناسب فضاي ايجاد

  ونقلحمل
 وسيله ظرفيت اندازه به مسافران براي كافي فضاي وجود  
 مالي و جاني مناسب امنيت و ايمني احساس  
 نوينهايتكنولوژيوجودهمچنين و 

  

  
    21 شكل

  

   
  مسافران يترضا -22 شكل

  
 ،باشدمي مسافران به بليت ارائه بخش در ونقلحمل مختلف هايشيوه گيرگريبان هميشه كه مشكلاتي از يكي
 همچنين دارد. همراه به را مسافران نارضايتي موجب هميشه كه است متقاضيان همه به بليت ارائه امكان عدم
 دارد. وجود بار صاحبان و متقاضي به كالا تحويل و پذيرش هايقسمت در مشكلاتي نيز كالا جاييهجاب بخش در

  هستند: ضروري و مهم بسيار نيز زير موارد بليت تهيه از مشتري رضايت بر علاوه
 هاايستگاه بهداشت از رضايت  
 ايستگاه در انتظار زمان در راحتي از رضايت  
 نقليه وسيله داخل بهداشت و نظارت از رضايت  
 سفر زمان در راحتي از رضايت  
 نظر مورد نقليه وسيله با سفر هزينه از رضايت  
 رانندگان و مهمانداران ،مورينمأ برخورد و وظيفه انجام از رضايت 
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  مديران و ونقلحمل متصديان بين ارتباط
 بهبود هايراهعوامل مؤثر بر ارتباطات،  ،انساني ارتباطات چون اموري ،سازماني هر در يمديريت سطوح در

 رو در رو ارتباط به مديران وقت بيشتر است. مطرح انساني مراودات به توجه و در رفع موانع ارتباطي ،ارتباطات
 به است ممكن هستند تنها مديران كه زماني گاهي و گذردمي مشتريان يا همكاران ،زيردستان با تلفني يا

 از يكي ،بنابراين شود. تبديل تنش پر كاري محيط يك به آنها خلوت ،حاد مسائل با ذهني ارتباطات واسطه
 زيردست كاركنان و مدير بين ارتباط نحوه است ثرمؤ بسيار كار محيط در كاركنان بازدهي افزايش در كه روابطي

 گفتار و پيام دريافت و ارسال در مهارت وجود مستلزم و بوده پيوسته و مداوم فرآيندي ،كاركنان ارتباط باشد.مي
  .است كاركنان و مدير بين

  
 با كاري خوب ارتباط بتواند اينكه براي مدير هر

 ميكلا ارتباط بتواند بايد نمايد برقرار خود كارمندان
 پرهيز رسمي غير رفتارهاي از ،باشد داشته درست

 در ،بپرهيزد كاركنان گذاشتن بينهذر زير از ،كند
 از ،نمايد انگيزه ايجاد خود زيردستان و كارمندان
 كاركنان با ،نمايد استفاده موقع به تنبيه و تشويق
 صحبت فرصت خود كاركنان به و باشد صادق خود

 افزايش باعث شده ذكر موارد تمامي بدهد. كردن
 محل در كاري صميمي رابطه ايجاد و كاركنان انگيزه

  شود.مي كار
 نيزامرمتصديانوكاركنانبينرابطهديگر طرف از

 مسال ارتباطي ايجاد براي .است اهميت حائز مديران با
 رعايت را مواردي بايد طرف دو هر هميشه درست و

 رعايت بايد كاركنان و متصديان كه مواردي كنند.
  از: است عبارت كنند

 تميز و مناسب ظاهري وضع -1
 دروغ بدون و صادقانه گفتار -2
  پرخاشگري و آشوب ايجاد از پرهيز -3
 محوله وظايف و كارها موقعهب و درست انجام -4
  همكاران ديگر با مناسب رفتار -5
 كار محل در موقعهب حضور -6
  ... و -7

  
 رانندگان و مردم بين ارتباط
 افراد شخصي رفتار و فرهنگ با مستقيم رابطه ...) و تاكسي ،بوس ميني ،(اتوبوس رانندگان و مردم بين رابطه
 اين به دارد وجود معناداري رابطه افراد رانندگي رفتارهاي و مختلف شخصيتي رفتارهاي ميان همچنين دارد.
 حال عين در .است بينيپيش قابل رانندگي در او غالب رفتار ،فرد هر شخصيتي هايويژگي شناخت با كه معني

 اخلاقي بد باشد. گذارثيرتأ بسيار مردم با آنها برخورد نحوه در تواندمي رانندگان براي رفتاري صحيح هايآموزش
 و آيدمي شمار به فرهنگي و اجتماعي هايآسيب از مسافران و تاكسي ،اتوبوس رانندگان برخي تندخويي و

  .داشت خواهد پي در را ناپذيري جبران مشكلات ،نشود ارائه راهكاري هاناهنجاري اين رفع براي چنانچه
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  يرانندگ در يتعصبان -23 شكل

  
 راننده يك كه مواردي برخي است. ضروري و واجب راننده يك براي صحيح رفتار چگونگي دانستن لاجرم پس
  باشد:مي زير شرح به دهد قرار مدنظر بايد روزكاري پايان تا آغاز از

  
 مردم با برخورد در گشاده و خوش روي بودن داراـ 1
 كرايه گرفتن در انصاف رعايتـ  2
 مسير اساس بر كرايه كردن محاسبهـ  3
 خلقيبدبدونمسافربهصحيحپاسخگوييـ  4

 كردنرعايت ايمني مسافر هنگام سوار و پيادهـ  5
 تخلف از دورهب و درست و صحيح رانندگيـ  6
 مسافر راحتي براي نقليه وسيله بودن تميزـ  7
  مسافر با درگيري ايجاداز جلوگيريـ  8

  
 بايد راننده اينكه بر علاوه هستند. سهيم ميزان يك به ايمن و راحت سفر يك ايجاد در دو هر راننده و مسافر
 آدرس دادن ،صريح و درست گفتار نمايد. رعايت را نكاتي بايد نيز مسافر ،باشد داشته منديقانون و درست رفتار

 عدم ،نقليه وسيله در آشغال نريختن ،صوتي هايآلودگي و گرما ،ترافيك وجود صورت در آرامش حفظ ،درست
 سفر مدت در تواندمي پرخاشگري از جلوگيري و ..). و شيشه شكستن ،صندلي كردن (پاره نقليه وسليه تخريب
  گردد. سفر راحتي و آسايش باعث

 گرفتن براي و است احترام قابل و مردم ييدتأ مورد حرفه يك عنوانبه رانندگي ،دنيا يافته توسعه كشورهاي در
 امروز جامعه معضلات از يكي بگذراند. را متفاوتي هايدوره بايد فرد ،صلاحيت ييدتأ و رانندگي گواهينامه
 صورت به روزانه كار اتمام از پس و شخصي صورتبه را مسافركشي ،مردم كه است اين توسعه حال در كشورهاي

 اعتماديبي ،شكايات افزايش به امر اين كه دهندمي انجام ذيربط هايسازمان از لازم مجوزهاي بدون و سرخود
  است. زده دامن شغل اين از نارضايتي و

   

CarGeek.Live

CarGeek.Live

https://cargeek.live
https://cargeek.live


 108

  ارزشيابي 
 كلاس در آن جريمه مبلغ ميزان با نقليه وسايل رانندگي و راهنمايي تخلفات ترينرايج از مورد 5 خصوص در    

 پذيرد؟مي صورت بيشتر تخلفات اين چرا كنيد. گووفتگ و بحث
 ايجاد مردم و جامعه براي هاييآسيب چه فرسوده خودروهاي    
 كنيد. گووگفت خود هايكلاسيهم با موضوع اين درباره كنند؟مي

  
  
  
  
  
  

  
 رانندگي خطرات كاهش براي شما نظر به كه ايتوصيه چند    
 صورت در كه حوادثي و نموده ذكر است ثرمؤ زمستان فصل در

 بنويسيد. را بيافتد اتفاق است ممكن موارد اين رعايت عدم
 

  
  
 

 
 آوريجمع اطلاعاتي خصوص اين در چيست؟ هاكاميون تصادفات در حوادث شدت بر ثرؤم عوامل شما نظر به    

  كنيد. ارائه كلاس در و كرده
 تلفات به منجر حوادث درصد چند نماييد. تحليل خود هنرآموز راهنمايي با را زير شكل در شدهارائه آمار    

 تعطيلات ايام در تلفات و تصادفات كاهش براي راهكارهايي چه افتد؟مي اتفاق نوروز ايام در ،سال هر رانندگي
 دارد؟ وجود عيد

 
 

1 

2 

3

4 

5
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 فرماييد. تهيه گزارشي مختلف كشورهاي در رانندگي نحوه و تاكسي رانندگي شغل خصوص در    
 از يكي به ،بارزيان پيامدهاي به توجه با هوا آلودگي    

 شده تبديل ايران و دنيا در محيطيزيست معضلات ترينملموس
 است. هوا آلودگي ايجاد دلايل ترينرايج از يكي هاخودرو است.

 دارد؟ وجود مشكل اين رفع براي راهكارهايي چه شما نظر از
  
  

 

 مسافري ترمينال وارد مسافر يك عنوانبه شما كنيد فرض    
 اتوبوس راننده و ترمينال مسئول ،بليت فروش مسئول از شود؟مي
 داريد؟ انتظارهايي چه

  
  
  

  

 بستگان يا والدين اگر است. خطرناك بسيار رانندگي هنگام در همراه تلفن از استفاده    
 نمايد؟مي تهديد را آنها خطراتي چه نمايند استفاده همراه تلفن از رانندگي حين در ما

 شود؟ داده آنها به بايد هشدارهايي چه خطرات اين از جلوگيري براي
  

  
  
  

 نماييد. تهيه را خشم و عصبانيت كنترل راهكارهاي از فهرستي 10
  

6 

7

8

9 

10 
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  منابع فهرست
  .1386 ،شهرسازي و راه وزارت ،كشور هايراه در بار نقلوحمل ضوابط و مقررات -1
 ترافيك و نقلوحمل سازمان همكاري با نوجوانان؛ و كودكان براي ترافيك فرهنگ ).1393( محمود. ،برآبادي -2

  .1393 ،دوم چاپ ،فرهنگي هاي پژوهش :دفترنتهرا تهران. شهر
 ،»مرزي برون مسافرل نق و حمل در خدمات ارائه ضوابط و شرايط«.ايجاده نقلوحمل و راهداري سازمان -3

1379.  
 ،تعاون وزارت ،كار بهداشت و فني حفاظت تعليمات و تحقيقات مركز ليفتراك. هايماشين ايمني نامهينآي -4

  .1387 ،اجتماعي رفاه و كار
 تعليمات و تحقيقات مركز ،هاكارگاه در اشيا و مواد كردن جابهجا و نقلوحمل وسايل حفاظتي نامهينآي -5

  .1383 ،اجتماعي رفاه و كار ،تعاون وزارت ،كار بهداشت و فني حفاظت
 و كار ،تعاون وزارت ،كار بهداشت و فني حفاظت تعليمات و تحقيقات مركز ،ارتفاع در كار ايمني نامهينآي -6

  .1390 ،اجتماعي رفاه
 كار ،تعاون وزارت ،كار بهداشت و فني حفاظت تعليمات و تحقيقات مركز ،بار دستي حمل حفاظتي نامهينآي -7
  .1389 ،اجتماعي رفاه و
 راهداري سازمان ،شهري برون عمومي نقليه وسايل فني معاينه مجاز مراكز فعاليت و سيستأ نحوه و ضوابط -8
  .1384 ،رافيكت ايمني دفتر ايجاده نقلوحمل و
   نقل و حمل و راهداري سازمان ،كالا شهريبين نقلوحمل هايشركت از برداريبهره و سيستأ ضوابط -9

  .1390اي.جاده
  .1393 ،شهرسازي و راه وزارت ،كشور شهرسازي و نقل و حمل آماري جامع كتاب -10
  )www.irica.gov.ir(ايران اسلامي جمهوري گمرك تارنمايي -11
  )www.rmto.ir( ايجاده نقلوحمل و راهداري سازمان تارنمايي -12
  )www.pmo.ir(نورديدريا و بنادر سازمان تارنمايي -13
   مركز ،جنوب -شمال الملليبين نقلوحمل (دالان) كريدور به راجع دولتي بين نامهموافقت قانون -14

  .1380 ،اسلامي شوراي مجلس هايپژوهش
 )7-1(267 نشريه هاراه ايمني نامهآيين -15
 ).1384رانندگي( و راهنمايي نامهآيين -16
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 سال در ايجاده تصادفات و هاراه ايمني بررسي ).1395( توليدي هايبخش هايسياست و تحقيقات دفتر -19

1394. 
 http://www.rmto.ir ايجاده ونقلحمل و راهداري سازمان -20
  http://news.police.ir ايران اسلامي جمهوري انتظامي نيروي خبري سايت -21
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 راستاي در خدمات كيفيت مديريت كارآيي جهت مؤثر راهكارهاي .)1382( ارجرودي رضائي ˛صفارزاده -23
 .كيفيت مديران المللي بين كنفرانس چهارمين كشور. ونقلحمل بخش در مشتريان منديرضايت

 ها.كاميون تصادفات در ديدگان حادثه جراحت شدت بر مؤثر عوامل بررسي ).1394( حبيبيان ،الدينيمعين -24
  .ونقلحمل الملليبين كنفرانس پانزدهمين

 http://traffic.tehran.ir تهران شهرداري ترافيك و ونقلحمل معاونت -25
  .861/42شماره رانندگي. و مايينراه تخلفات به رسيدگي قانون .)1390ترابري( و راه وزارت كشورـ وزارت -26
 نظارت و ريزيبرنامه معاونت ،اجرايي فني نظام دفتر ،446 شماره نشريه ،عمراني آلاتماشين معرفي -27

 .1388 ،جمهور يسرئ راهبردي
 يمل مقررات امور دفتر ،اجرا حين در كار حفاظت و ايمني دوازدهم مبحث ايران ساختمان يمل مقررات -28

 .1388 ،ساختمان
  .1394 ،چهارم چاپ ،پژوهش پوران انتشارات ،باقري رامتين سيد ،راه روسازي -29
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